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المقدمة:  

كلمة رئيس الجامعة للجائزة
تعمــل جامعــة اليرمــوك لتكــون فــي مقدمــة مؤسســات التعليــم العالــي فــي تطويــر عمليتــي التعلــم والتعليــم،   

ــدرات  ــاء الق ــي وبن ــبيك الدول ــي، والتش ــي والعالم ــي المحل ــث العلم ــي البح ــة ف ــاركة الفاعل ــع، والمش ــة المجتم وخدم

البحثيــة والتدريســية، وذلــك مــن خــال توفيــر جميــع الإمكانــات وتســهيل الإجــراءات لجميــع العامليــن فــي الجامعــة.

وتســعى الجامعــة إلــى مواجهــة التغييــرات التقنيــة والرقميــة المتســارعة والمنافســة الشــديدة، وثــورة المعلومات   

ــج مــن خــال تطبيــق أحــدث الاســتراتيجيات والممارســات والوســائل  لتكــون قــادرة علــى المنافســة وتحقيــق أفضــل النتائ

والأدوات الحديثــة لزيــادة كفــاءة الجامعــة وفعاليتهــا بمــا يتوافــق مــع متطلبــات التنميــة، واحتياجــات ســوق العمــل، وبمــا 

ــة الجامعــة ورســالتها. يســهم فــي تحقيــق رؤي

لقــد اســتلهمت جامعــة اليرمــوك ممّــا جــاء فــي لقــاءات جالــة الملــك عبــد الله الثانــي ابــن الحســين حفظــه الله   

ورعــاه، مــع العديــد مــن الفعاليــات الشــعبية والرســمية مــا ورد مــن توجيهــات ملكيــة فــي الأوراق النقاشــية، فوجهــت جــل 

ــى المســتويين الإقليمــي  ــل عل ــي فحســب لا ب ــى المســتوى المحل ــس عل ــكار لي ــداع والابت ــز والإب اهتمامهــا صــوب التمي

ــي. والعالم

ــى  ــدورة الأول ــزة ال ــمية المتمي ــة الرس ــزة الجامع ــاق »جائ ــز، بإط ــي للتمي ــد الله الثان ــك عب ــز المل ــام مرك ــد ق وق  

)2021(« لتحفيــز روح المنافســة بيــن الجامعــات الرســمية العشــرة، لحثهــا علــى التقويــم الذاتــي لأعمالهــا، بهــدف الوصــول 

ــة قيمهــا، ورفــع  ــة الجامعــة ورســالتها وأهدافهــا وتنمي ــق رؤي ــا علــى تحقي ــذي ينعكــس إيجابيً ــز المؤسســي ال ــى التمي إل

جــودة مخرجاتهــا، وتطورهــا المســتمر والمســتدام.

لقــد كانــت هــذه الجائــزة نقطــة مضيئــة بجامعــة اليرمــوك حيــث شــارك فــي إعــداد محاورهــا عــدد كبيــر مــن أعضــاء   

هيئــة التدريــس والموظفيــن الإدارييــن، كمــا شــاركت بهــا قيــادات الجامعــة وجميــع كلياتهــا ودوائرهــا، وجامعــة اليرمــوك 

حريصــة علــى المشــاركة لمعرفــة وفهــم واقــع الجامعــة وكيفيــة عملهــا وفــرص التحســين فــي المســتقبل بمــا ينعكــس 

ــره. ــين الأداء وتطوي ــى تحس ــا عل إيجابيً

وختامــاً الشــكر موصــول إلــى مركــز الملــك عبــد الله الثانــي للتميــز علــى جهــوده المباركــة فــي مســاعدة الجامعــة   

علــى إعــداد الوثائــق الخاصــة بالجائــزة مــن خــال اللقــاءات التعريفيــة وورش العمــل. متمنيــا أن تحقــق هــذه الجائــزة أهدافهــا 

ــاء علــى مواقــع  ــد نقــاط القــوة والضعــف فــي عمــل الجامعــات والاســتفادة منهــا فــي البن فــي خلــق التنافســية وتحدي

القــوة، وتحســين مواقــع الضعــف وتصويبهــا.

رئيـــس الجامعـــــــة
أ.د. نبيل قاسم هيلات
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نبذة عن الجامعة وخصوصيتها  

ــاء  ــامية بإنش ــة الس ــدرت الإرادة الملكي ــث ص ــام 1976م، حي ــامية ع ــة س ــإرادة ملكي ــوك ب ــة اليرم ــئت جامع أنش  

جامعــة اليرمــوك فــي محافظــة إربــد/ شــمال المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، وقــد اســتمدت هــذا الاســم مــن معركــة اليرموك 

ــمال الأردن. ــي ش ــوك ف ــر اليرم ــى نه ــت عل ــي وقع ــدة الت الخال

وتُعــد جامعــة اليرمــوك ثانــي جامعــة رســمية أُنشِــئت فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية ويبلــغ عــدد طلبتهــا فــي   

الســنة الأولــى )640( طالبًــا، وخــال هــذه الفتــرة تطــوّرت الجامعــة حتّــى وصــل عــدد طلبتهــا فــي الفصــل الدراســي الأول 

مــن العــام الجامعــي 2021/2020م، إلــى )38901( طالــب وطالبــة موزعيــن علــى )15( كليــة، وتشــمل )67( تخصصًــا مــن 

مســتوى البكالوريــوس و)69( برنامجًــا مــن مســتوى الماجســتير، و)16( برنامجًــا مــن مســتوى الدكتــوراة، وثاثــة برامــج مــن 

مســتوى الدبلــوم العالــي.

ولموقــع جامعــة اليرمــوك داخــل مدينــة إربــد أثــر واضــح فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. وقــد تبــوّأ العديــد   

ــة  ــع الأكاديمي ــة المواق ــي الجامع ــن خريج ــدد م ــغل ع ــد ش ــة، وق ــي المملك ــة ف ــع القيادي ــة المواق ــي الجامع ــن خريج م

المتقدمــة فــي الكثيــر مــن الجامعــات والمراكــز البحثيــة فــي الجامعــات العربيــة والعالميــة. وعلــى المســتوى الإداري، فــإن 

الجامعــة قــد أعطــت الاهتمــام الكافــي بالطاقــم الإداري مــن خــال وضــع التشــريعات والأســس واللوائــح الواعــدة ذات 

ــة. الكفــاءة العالي

وحرصــت الجامعــة علــى تطبيــق معاييــر الجــودة المحليــة والعالميــة فــي جميــع كلياتهــا وبرامجهــا، فقــد حصلــت   

.QS بعــض الكليــات علــى شــهادة الجــودة العالميــة، ودخلــت بعــض البرامــج فــي التصنيفــات العالميــة

الرؤية والرسالة

الرؤية	 

الريـــادة والتميـــز فـــي مجالات التعليـم والبحـث العلمـي وخدمــة المجتمــع؛ لتتبــوأ جامعــة اليرمــوك مكانــةً 

مرموقــة أردنيــاً وإقليميــاً وعالميــاً.

الرسالة	 

إعــداد الكفــاءات العلميــة فــي مختلــف حقــول العلــم والمعرفــة مــن خـال تقديــم تعليــم متميــز، وإنتــاج 

بحـــث علمـــي إبداعـــي يخـــدم المجتمـــع ويســـهم فـــي بناء اقتصـــاد المعرفـــة مـن خـــال إيجـاد بيئـــة جامعيـة 

محفـــزة للإبداع، ومــــن خــــال حريــــة الفكــــر والتعبيــــر والاستجابة لمتطلبــات المجتمــع والتطــــور العلمــي.
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تضــم الجامعــة )15( كليــة أكاديميــة، وتشــمل )67( تخصصًــا مــن مســتوى البكالوريــوس و)69( برنامجًــا مــن   

ــي، جــدول رقــم  ــوم العال ــة برامــج مــن مســتوى الدبل ــوراة، وثاث ــا مــن مســتوى الدكت مســتوى الماجســتير، و)16( برنامجً

ــن  ــاً موزعي ــماً أكاديمي ــة، و )66( قس ــؤون الطلب ــادة ش ــا وعم ــات العلي ــي والدراس ــث العلم ــادة البح ــى عم ــة إل )1(، إضاف

علــى جميــع الكليــات. بلــغ عــدد الطلبــة فــي برامــج الجامعــة المختلفــة )37894( طالبًــا وطالبــة فــي الفصــل الثانــي مــن 

العــام الجامعــي 2020 /2021، جــدول رقــم )2(. بلــغ عــدد أعضــاء هيئــة التدريــس فــي كليــات الجامعــة المختلفــة )1103( 

أعضــاء فــي الفصــل الثانــي مــن العــام الجامعــي 2020 / 2021، منهــم )898( مــن حملــة الدكتــوراه، و)205( مــن حملــة 

ــم )3(.  ــدول رق ــتير، ج الماجس

إحصائيات مختصرة عن الجامعة:   

جدول )1(: عدد البرامج في الجامعة موزعة حسب الكليات



جائزة الجامعة الرسمية المتميزة

4Pageجامعة اليرموك

جدول )2(: عدد طلبة الجامعة موزعاً حسب الكلية والبرنامج

جدول )3(: أعداد أعضاء هيئة التدريس موزعين حسب الكلية والرتبة الأكاديمية

ويبلــغ عــدد الموظفيــن فــي كليــات الجامعــة المختلفــة ودوائرهــا )1405( موظفيــن فــي الفصــل الثانــي مــن العــام 	 

الجامعــي 2020 / 2021.
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اشتملت الخطة الاستراتيجية للجامعة للأعوام )2021 – 2025( على عشرة أهداف رئيسة وعلى النحو الآتي:

ــز دور مجالــس الحاكميــة ومتابعــة مســتوى أدائهــا, وفاعليــة قراراتهــا, . 1 المحــور الرئيــس الأول: محــور الحوكمــة: تعزي

وضمــان نزاهتهــا, وشــفافيتها, واعتمــاد معاييــر موضوعيــة فــي اختيــار القيــادات العليــا تعتمــد علــى الشــفافية 

والتنافســية والكفــاءة.

المحــور الرئيــس الثانــي: المحــور الأكاديمــي: إعــداد خريــج مؤهــل علميــاً وتطبيقيــاً، قــادر علــى توليــد المعرفــة . 2

وتطبيقهــا ولديــه المهــارات الكافيــة لمتطلبــات القــرن الحــادي والعشــرين.

المحــور الرئيــس الثالــث: البحــث العلمــي والدراســات العليــا: الارتقــاء بالبحــث العلمــي فــي الجامعــة وانعــكاس ذلــك . 3

علــى التصنيــف العالمــي للجامعــة.

ــر . 4 ــث وتطوي ــة المــوارد البشــرية وتحدي ــل وتنمي ــة: اســتقطاب وتأهي ــع: المــوارد البشــرية والإداري المحــور الرئيــس الراب

ــة. الإجــراءات الإداري

ــر التشــغيلية، وترشــيد . 5 ــة التشــغيلية وغي ــادة المــوارد المالي ــي والاســتثمار: زي المحــور الرئيــس الخامــس: المحــور المال

ــة والرأســمالية. النفقــات الجاري

المحــور الرئيــس الســادس: البنيــــة التحتيـــــة: تحســين وتطويــر البيئــة الجامعيــة والبنيــة التحتيــة وصيانــة مرافــق الجامعة . 6

وفــق أفضــل المعاييــر الهندســية لتنافــس جامعــات عالميــة.

المحــور الرئيــس الســابع: المســؤولية المجتمعيــة والعاقــات الخارجيــة: تعزيــز المســؤولية المجتمعيــة مــن أجــل . 7

الاســهام فــي التنميــة المســتدامة، والاســتثمار الأمثــل للتعــاون والشــراكات داخليــا وخارجيــا.

المحــور الرئيــس الثامــن: محــور الطلبــة: إعــداد طالــب جامعــي منتــمٍ لدينــه ووطنــه وقيادتــه، قــادر علــى التفكيــر الناقــد . 8

والإبداعــي، ولديــه القــدرة علــى التواصــل وحــل المشــكات، والانخــراط بســوق العمــل.

ــف المجــالات . 9 ــكار فــي مختل ــداع والابت ــة محفــزة وداعمــة للإب ــر بيئ ــادة: توفي ــداع والري ــس التاســع: الاب المحــور الرئي

ــاُ. ــادة والتســويق تجاري ــة للري ــر مخرجــات قابل وتطوي

ــة . 10 ــق الجامع ــي مراف ــاد ف ــودة والاعتم ــات الج ــق متطلب ــودة: تحقي ــان الج ــاد وضم ــر: الاعتم ــس العاش ــور الرئي المح

ــة والســعي للحصــول علــى شــهادات ضمــان الجــودة وتحقيــق مراكــز متقدمــة فــي التصنيفــات  ــة والإداري الأكاديمي

ــة. ــة والدولي المحلي

الأهداف الاستراتيجية للجامعة:  
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ــم، وخدمــة المجتمــع،  ــم والتعلي ــي التعل ــق رؤيتهــا ورســالتها مــن خــال عمليت ــل مهــام الجامعــة فــي تحقي تتمث  

والبحــث العلمــي، فقــد شــهدت الجامعــة منــذ إنشــائها تطــورًا ونمــوًا مضطــردًا، كمًــا ونوعــاً، حتــى أصبحــت مــن أبــرز جامعات 

المملكــة مــن كافــة النواحــي: تعــدد وتنــوع التخصصــات العلميــة والإنســانية، وتكاملهــا، أعــداد الطــاب والطالبــات، الهيئــة 

ــن.  التدريســيّة، البحــث العلمــي، كفــاءة الخريجي

ــت  ــد نجح ــن، وق ــر الأردنيي ــن وغي ــة الأردنيي ــة العام ــي الثانوي ــة لخريج ــة الجامعي ــة الدراس ــة فرص ــل إتاح ــن أج وم  

ــوق  ــات س ــات ومتطلب ــي احتياج ــي تلب ــات الت ــدة والتخصص ــيّة الجدي ــج الدراس ــن البرام ــع م ــاق واس ــة نط ــة بإضاف الجامع

العمــل، وطموحــات المجتمــع باســتمرار، حيــث تــمّ تطويــر عــدد كبيــر مــن الأقســام الأكاديميــة.

المهام والعمليات الرئيسية:  

الهيكل التنظيمي واحصائيات الموارد البشرية:  

الهيكل التنظيمي لجامعة اليرموك
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ملخص عن الموازنة ومصادر التمويل الخاصة بالجامعة:  



جائزة الجامعة الرسمية المتميزة

8Pageجامعة اليرموك

أصحاب العلاقة وطبيعة العلاقة مع كل منهم:   

أهم الشراكات المحلية والدولية:   
ــم  ــن دول العال ــد م ــع العدي ــرة م ــة ومذك ــع )167( إتفاقي ــام 2021/2016م، بتوقي ــذ الع ــة ومن ــت الجامع قام  

الــدول. حســب  موزعــة  الإتفاقيــات  عــدد  التالــي  الشــكل  ويظهــر 
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أهــم انجــازات الجامعــة لآخــر 3 ســنوات: تمثلــت إنجــازات الجامعــة فــي الســنوات 
الثــلاث الأخيــرة بالآتــي:

تركيب الطاقة الشمسية في جميع مرافق الجامعة.  . 1

زيادة الطاقة الاستيعابية في الجامعة من )30823( طالباً وطالبة إلى )38901( طالبٍ وطالبة. . 2

تم إعداد خطة إدارة المخاطر لجميع مرافق الجامعة. . 3

زيادة المشاريع البحثية المحلية والخارجية. . 4

فتح )10( برامج على مستوى درجتي الماجستير والبكالوريوس في تخصصات نوعية يحتاجها سوق العمل. . 5

إعادة النظر في العديد من التعليمات في الجامعة.. 6

زيادة عدد الاتفاقيات مع جامعات عالمية مرموقة. . 7

ــز علــى تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس والإدارييــن فــي الجامعــة، وخاصــة التعليــم الإلكترونــي فــي ضــوء . 8 التركي

ــا جائحــة كورورن

إنشاء مركز التنمية المستدامة في الجامعة، والحصول على دعم مالي من خارج الجامعة.. 9

 إعداد مدونة السلوك الخاصة بأعضاء هيئة التدريس، والإداريين، والطلبة.. 10

 أتمتة العديد من الإجراءات في الجامعة، وإنشاء قاعدة بيانات مركزية في الجامعة.. 11

 تطوير وتحسين الموقع الإلكتروني لموقع الجامعة الرئيسي، وللكليات والمراكز والدوائر الإدارية.. 12

ــل SCOPUS، و Clurivate، وقضــاء . 13 ــة المحكمــة مــن مث  وضــع تعليمــات للنشــر العلمــي فــي المجــات العالمي

ــادات مخصصــات مكافــآت النشــر العلمــي. ــرة، وزي ــة قصي إجــازات بحثي

 قامــت الجامعــة الإلتحــاق بــالإدراج المؤسســي للجامعــة، والبــدء بإنشــاء وحــدة خاصــة بالإطــار الوطنــي . 14

للمؤهــات.
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أهم المشاريع / البرامج / المبادرات لآخر 3 سنوات  

قاعدة البيانات

المشاريع المقبولة 
2017

تــمّ تصميــم قاعــدة البيانــات عــن الجهــات المانحــة العالميــة، ووضعهــا علــى موقــع دائــرة 	 

العاقــات والمشــاريع الدوليــة الإلكترونــي.

ــات 	  ــرة العاق ــن دائ ــيق بي ــة بالتنس ــاريع المدعوم ــب لإدارة المش ــام المحوس ــاز النظ إنج

والمشــاريع الدوليــة، ودائــرة التنميــة والتخطيــط، ومركــز الحاســب والمعلومــات.

قائمة المشاريع 
2018

الحصــول علــى دعــم لـــ 19 مشــروعًا بحثيًــا جديــدًا مــن جهــات مانحــة خارجيــة فــي العــام 	 

الجامعــي 2018/2017 بلغــت قيمــة الدعــم المــادي ل8 مشــاريع منهــا 213616 يــورو، 

و613222 دينــارًا للمشــاريع الأخــرى )11 مشــروعًا(، موزعــة كمــا يلــي: 

- كلية العلوم: مشروع واحد.

- كلية الحجاوي: ثاثة مشاريع.

- كلية الآداب: أربعة مشاريع.

- كلية تكنولوجيا المعلومات: مشروع واحد.

- مركز اللآجئين والنازحين: مشروع واحد.

- كلية الطب: مشروع واحد.

كلية العلوم: بلغ عدد المشــاريع الممولة من جهات داخلية وخارجية 11 مشــروعًا.	 

ــث بمشــاركة 	  ــدي والثال ــل هولن ــان بتموي ــة، اثن ــة بحثي ــة مشــاريع دولي ــة الآداب: ثاث كلي

ــة طــاب )برنامــج حــراك أكاديمــي(. مســاعد بحــث وثاث

قائمة المشاريع 
2019-2018

تمويل مشروع

الحصــول علــى دعــم لـــ 16 مشــروعًا بحثيًــا جديــدًا مــن جهــات مانحــة خارجيــة فــي العــام 	 

الجامعــي 2019/2018 بلغــت قيمــة الدعــم المــادي لـــ9 مشــاريع منهــا 1427987.15 

ــا  ــة كم ــي، موزع ــروعين 24900 دولار أمريك ــارًا، ومش ــاريع 178345 دين ــورو، و5 مش ي

يلــي: )كليــة الآداب: 3 مشــاريع، كليــة الاقتصــاد: مشــروع واحــد، كليــة الحجــاوي: 3 

ــياحة:  ــة الس ــد، كلي ــروع واح ــوم: مش ــة العل ــد، كلي ــروع واح ــب: مش ــة الط ــاريع، كلي مش

مشــروع واحــد، مركــز الاجئيــن والنازحيــن: مشــروعين، مركــز الأميــرة بســمة: مشــروع 

واحــد(. 

حصــول الدكتــور عبدالباســط عثامنــة والدكتــور محمــود هيــات مــن كليــة الاقتصــاد علــى 	 

تمويــل مشــروع بحثــي بقيمــة 110 آلاف يــورو.



جائزة الجامعة الرسمية المتميزة

11Pageجامعة اليرموك

قائمة المشاريع 
الدولية في الفصلين 

الأول والثاني

ــغ عــدد المشــاريع المدعومــة فــي الفصــل الأول 2020/2019 )17( مشــروعاً، بلغــت 	  بل

ــار أردنــي، وفــي الفصــل الثانــي )12( مشــروع  قيمــة الدعــم لهــا حوالــي 890 ألــف دين

ــار. بقيمــة دعــم )575417( ألــف دين

دخلــت جامعــة اليرمــوك فــي شــراكة مــع جهــات عالميــة بتمويــل مــن الوكالــة الأميركيــة 	 

ــة  ــة Purdue الأميركي ــإدارة جامع ــون دولار ب ــي 70 ملي ــا حوال ــي قيمته ــاون الدول للتع

للعمــل علــى مشــاريع بحثيــة تخــص القضايــا العالميــة.

ــة 	  ــة بريطاني ــة علــى دعــم مــن هيئ ــة الصيدل حصلــت الدكتــوره ميرفــت الصــوص مــن كلي

لدعــم بحــث مشــترك بيــن جامعــة اليرمــوك وجامعــة Queen’s Belfast بمبلــغ 35 ألــف 

باونــد اســترليني.

ــل 	  ــرة بســمة لدراســات المــرأة تموي ــح مركــز الأمي ــى من ــة عل موافقــة الحكومــة الكندي

للســنة الثالثــة علــى التوالــي لمشــروع ضمــن برنامــج تمكيــن المــرأة لأدوار القيــادة 

ــة   ــام  2021/2020 بقيم ــال الع ــينفذ خ ــات، وس ــاد الفيدرالي ــدى اتح ــع منت ــاون م بالتع

65292.80 دينــاراً أردنيًــا. مرفــق

ــروع 	  ــي مش ــة ف ــفورد البريطاني ــة أوكس ــع جامع ــا م ــار والأنثربولوجي ــة الآث ــاركت كلي ش

  Newton Khalidi Fund مــن  والمدعــوم   )Rewriting the prehistory of Jordan(

كمــا شــاركت مــع جامعــة درهــام البريطانيــة فــي مشــروع )بنــاء خريطــة لنظائــر الغــاف 

Newton Khalidi Fund الحيــوي فــي الأردن( والمدعــوم مــن

إنشــاء مشــروع التحليــل المكانــي والزمنــي لحــوداث المــرور فــي محافظــة اربــد / مدعــوم 	 

ــم  ــل قس ــن قب ــي م ــم العال ــكار/ وزارة التعلي ــي والابت ــث العلم ــم البح ــدوق دع ــن صن م

ــا فــي كليــة الآداب.  الجغرافي
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1.     المعيار الأول: القيادة

2.     المعيار الثاني: الاستراتيجية

3.     المعيار الثالث: العاملون )الهيئتين التدريسية والإدارية(

4.     المعيار الرابع: الشراكات والموارد

5.     المعيار الخامس: العمليات والخدمات

6.     المعيار السادس: نتائج المتعاملين
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 القيادة المعيار الأول:
 يطور القادة الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية كما أنهم يمثلون نماذج يحتذى بها. أ: 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند

 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات

 مع النتائج

المسؤول عن 

 التنفيذ

اًاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ً  1
عتاا ًإًلم هجيةً

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً

 طتتتتتتتتتتت   ًً تتتتتتتتتتت ً 
وم اجعةًرؤ تةً

وقتتتتتتي ًورستتتتتت لةً
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ونشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
وم  بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 .  فيذ  

    بشتتتتتتت  ًً شتتتتتتت ردًال يتتتتتتت
تتتت  طتتتت   ً قيتتتتي ًوً لًفتتتت ًفع 

ًوم اجعتتتتتتتةًرؤ تتتتتتتةًورستتتتتتت لة
الج معتتتتتتتتتتةً تتتتتتتتتت لًًوقتتتتتتتتتتي 

الاج م عتتتتتتتتتتت  ًالخ  تتتتتتتتتتتتةً
)م حلتتتتتتتتةًم اجعتتتتتتتتةًًبتتتتتتتتذل 

عتتتتاا ًالخطتتتتةًالةتتتت بقةًواإ
 .ً(الجايا للخطةً

 ًبعاًاع م  ًرؤ تةًورست لة
مجتتتتتتت ل ًالالج معتتتتتتتةًمتتتتتتت ً

أوعتت  ًال يتت   ًً،المخ صتتة
ب شتتتتتتتتت   ًعلتتتتتتتتت ًال ستتتتتتتتت   ً

 عمتت ًعلتت ًً،ًكمتت المخ لفتة
للشتت ك اًالختت رجيي ًًنشتت   

أث تتتتتت اًال  تتتتتت را ًالم    لتتتتتتةً
ً،والفع ليتتتتتتتتتتتتتتتت  ًالعلميتتتتتتتتتتتتتتتتتة
ً،وال  و جيتتتتتتتتتتتتتتتةًالم ليتتتتتتتتتتتتتتتة

 والاولية.

 قيتتتتتتي ًال ؤ تتتتتتةًً تتتتتت ً 
ًوال تتتتتتتتتتي ًوال ستتتتتتتتت لة

ع تتتتتتتتتتتتتتتاًم اجعتتتتتتتتتتتتتتتةً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2016-2020ً
عاا ًالخطتةًإًوع اً

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
2020-2025 

ًل س لةال ؤ ةًواً-
2021 

م  ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًً-
ًاج م عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

)اج م عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
عتتتتتتتتتتاا ًالخطتتتتتتتتتتةًإً

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
2021-2025)،ً

)اج م عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
مجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
العمااا/الخطتتتتتتتتتتتةً

 الاس  ا يجية(
لقتتتتتت اا ًالتتتتتت  ي ًً-

 .معًالع ملي 
عتتتتتتتتتتتتاا ًإًم هجيتتتتتتتتتتتتةًً-

ًالخطتتتتتةًالاستتتتت  ا يجية
(2016-2020)،ً
(2021-2025) 

 .أ9
 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 .الج معة

لج ةًالخطتةً -
 الاس  ا يجية

 ا   ًال  ميتةً -
 .وال خطيط

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ً.الج   
مشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ركةً -

 م :
ً،الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

والم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ًوالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  

 المخ لفة.

2 
 

اًاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ً 
ًعتاا إًلم هجيةً

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتت  ا يجية،ً

  ايتتتاًقتتتي ًً تتت ً 
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
و   يقهتتتت ًمتتتت ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لً
الأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً
والخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطً

 ً.ال  فيذية

 ً  ً قتتتتتتتتتتتتتي ًًال يتتتتتتتتتتتت   طلتتتتتتتتتتتت
الج معتتتتتتةًالمع متتتتتتا ًمتتتتتت ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتت لًاإجتتتتتتتتتتتتتتتتتت ااا ً
ال  فيذيتتتتتتتتتتةًالمقتتتتتتتتتت  ًمتتتتتتتتتت ً
المجتتتتتتتتتتتتت ل ًالمخ صتتتتتتتتتتتتتةً

مت ً تت لًً   جمتت وال ت ً
ستتتتتتتتتتتتتتت ًالأ عليمتتتتتتتتتتتتتتت  ًوًال

  جيهتتتتتتتتت  ًالقتتتتتتتتت ارا ًوًوال
مم رستتتتتتتتتتتت  ًل طليتتتتتتتتتتتت ًالوً

ال تتي ًالمع متتا ،ًوك لشتت  ً
التتتتتتذ ًيشتتتتتتم ًالشتتتتتتف  يةً
وال  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًوالةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل دً

ًالمه  .
 ًمتتت ًال تتتي ًالمط قتتتةًقيمتتتة

يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً
جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ااا ًاإ

والقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ارا ً
وال عليمتتتت  ًبشتتتت  ً

،ًمتتتت ً تتتت لً ورً 
ار   طهت ًب لم ت ورً

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةًالا
ًوأ اافه ًالف عية

 

 ً.ةيةال ي ًالمؤسً-
م  ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًً-

ًاج م عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
)اج م عتتتتتتت  ًاعتتتتتتتاا ً
الخطتتتةًالاستتت  ا يجيةً

2021-2025ً،)
)اج م عتتتت  ًمجلتتتت ً

الخطتتتتتتتتتتتةًًالعمتتتتتتتتتتااا/
ً.الاس  ا يجية(

ق اا ًالت  ي ًمتعًلً-
 .الع ملي 

ًإعتتتتتتتتتتتتاا م هجيتتتتتتتتتتتتةًً-
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 .الاس  ا يجية
ق ارا / عليمتتتتتتتتتتتتتتت  ًً-

 .أ9
 .ب9

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معة

لج ةًالخطتةً -
 الاس  ا يجية

 ا   ًال  ميتةً -
 وال خطيط

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   
مشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ركةً -

 م :
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -

والم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
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 القيادة المعيار الأول:
 يطور القادة الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية كما أنهم يمثلون نماذج يحتذى بها. أ: 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند

 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات

 مع النتائج

المسؤول عن 

 التنفيذ

مشتتتتتتتتتتت ركةً"ال م ك  تتتتتتتتتتتة"ً
ب  ختتتتتتتت  ًالقتتتتتتتت ارًًال يتتتتتتتت   

حةتتتتتتتتتتتتتت ًالصتتتتتتتتتتتتتت حي  ً
 المخ لةًإليه .

   تتتتتتتتةًب طليتتتتتتتت ً
 .ال ي 

ًوالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  
 المخ لفة.

اًاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ً  3
عتاا ًإًلم هجيةً

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً

 طتت   ًًفقتتاً تت ً 
 طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
استتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
للج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ونشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
وم  بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

  .  فيذ 

 ًبشتتتتتتت  ًًال يتتتتتتت    شتتتتتتت رد
فعتتتت لًفتتتت ً طتتتت   ً طتتتتةً
استتتتتتتتتتتتت  ا يجيةًللج معتتتتتتتتتتتتتةً
 تتتتتتتتتتتتتت لًالاج م عتتتتتتتتتتتتتت  ً

 الخ  ةًبذل .ً
 ًبعتتتتتتتتتتتاًاع متتتتتتتتتتت  ًالخطتتتتتتتتتتتة

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةًمتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ًالمخ صتتتتتتتتتتتتتةًمجتتتتتتتتتتتتت ل ال

أوع  ًال ي   ًم ً ت لً
ال ستتتتتتتتتتتتتتتتتت   ًالمخ لفتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

  ش   .ًب

يتتتت  ً قيتتتتي ًالخطتتتتطً
ال  فيذيتتةًب ستت خاا ً
مؤشتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ًأ اا،ً
بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً ور ً

ً)نصفًس   (.
 ق  تتتتت ًًعتتتتتاا إًيتتتتت  ً

ستتتتتتتتتتتتتتت   ًلمتتتتتتتتتتتتتتتا ً
  قيتتتتتت ًالأ تتتتتتتاا ً

 .الاس  ا يجية

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًً-
 الاس  ا يجية

م  ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًً-
إعتتتتتاا ًًاج م عتتتتت  

ًوم اجعةًالخطط.
ق اا ًالت  ي ًمتعًلً-

 .الع ملي 
ًإعتتتتتتتتتتتتاا م هجيتتتتتتتتتتتتةًً-

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 الاس  ا يجية.

 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -ً.أ9
 الج معة

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
والم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

 والاوا  
لج ةًالخطتةً -

 الاس  ا يجية

م هجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -4ً
عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ًإً

وم  بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالاس  ا يجيةً

ال قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر  ً -
الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ةً
ونصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً

ً.الة   ة
نمتت  تً قيتتي ً -

أ ااًقتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالج معة

ًالاج م ع  ً -

  متتتتتتتتتعًًالتتتتتتتتت  ي ًي  ا تتتتتتتتت
ًمتتتتتتتتت ً تتتتتتتتت لال يتتتتتتتتت  ا ً

الاج م عتتتتتتت  ًال ستتتتتتتمية،ً
ًالم  ستتت   وفتتت ًمخ لتتتفً

علتتت ًأ تتتاا ًًمتتعًال  كيتتتا
ًالج معتتتتتتتتتتتتتتةًو  جه  هتتتتتتتتتتتتتت 

فهتتت ًمشتت  دًبتتتي ًلايجتت  ً
لعمتاااًاً–)ن ابًال  ي ً

الم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًًمتتتتتتتتتتتتتتتتتتاي وً–
ً.وال حاا ًاإ ار ة(

 ًيتتتتتتتتتتت  ً قيتتتتتتتتتتتي ًوم اجعتتتتتتتتتتتة
ًً.مة   ًأ ااًال ي  ا 

ن تتتتتتتتتتتتت   ً قيتتتتتتتتتتتتتي ً -
العمتتتتتتتاااًللعتتتتتتت  ً

2020.ً
م اجعتتةًو عتتتاي ً -

 ليتتتتتتتتت ًو تتتتتتتتتفً
ال ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  فً
اإ ار تتتتةًوالف يتتتتةً
فتتتتتتتتتت ًالج معتتتتتتتتتتةً

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاارًإ)
2020/2021)ً

اج م عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
ولقتتتتت اا ًالتتتتت  ي ً
)م  ضتتت ًرستتتميةً

الم قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعًً/
  تت رًألك  ون /اإ

ً.الج معة(
ًال ق  تتتتت ًالةتتتتت   / -

ً.الج معة
نمتتتتتتتتتتتتتت  تً قيتتتتتتتتتتتتتتي ً -

ًالأ اا.

ً.أ9
 ب9ً

 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معةً

 ا   ًال  ميتةً -
 وال خطيط

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
 الاع م  ً

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
والم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

 والاوا  
 ا   ًالمت ار ً -

ًال ش  ة
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 القيادة المعيار الأول:
 لمؤسسيالخاصة بأنظمة العمل والأداء ا يقوم القادة بتحديد ومتابعة ومراجعة مجالات التحسين والتطوير: ب. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

عتتاا ًإًم هجيتتةً 1
وم  بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالاس  ا يجيةً
وال  ً  شتم ً
وضتتتتعً طتتتتطً

يةًللخطةً  فيذ
الاستتتتتتتتت  ا يجيةً

2021-
2025.ً 

  بشت  ًفعت لًًال ي   ًش رد
فتتتتتتتتتتتتتتت ً طتتتتتتتتتتتتتتت   ً طتتتتتتتتتتتتتتتةً

،ًكمتتت ًاستتت  ا يجيةًللج معتتتة
 .ًبعمليةًم اجع ه ً ش رد

 ا تتتتتتتتتتتتتتت  ًال  ميتتتتتتتتتتتتتتتةًً عتتتتتتتتتتتتتتتا 
وال خطتتتتيطًوك ل عتتتت و ًمتتتتعً
م كتتتت ًالاع متتتت  ًوضتتتتم  ً

عتتت ًً ً ستتت   ًاالجتتت   ً ق  تتت ً 
 تتتتاا ًمةتتتت   ً  قيتتتت ًالأ

الاستتتتتتتتتتتت  ا يجيةًوالخطتتتتتتتتتتتتطً
 .ال  فيذية

يتتت  ً قيتتتي ً قتتت ر  ً
انجتتتتتتت  ًالخطتتتتتتتطً
ال  فيذيةًللكليت  ً

التتاوا  ًاإ ار تتةًوً
ل تتتتتتتتتت في ً  ذيتتتتتتتتتتةً
راجعتتتتتتتتةًل عتتتتتتتتاي ً
 تتذاًالخطتتطًبمتت ً
يشتتتتتتم ً  قيتتتتتت ً
الأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

 الاس  ا يجية.

ً. ططً  فيذية -
ً.ال ق ر  ًالة   ة -
 ق  تتتتتتتتتتتتتتتت ًم اجعتتتتتتتتتتتتتتتتةً -

الخطتتتةًالاستتت  ا يجيةً
2016-2020. 

ً.أ9
 ب9ً

 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معةً

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
والم اكتتتتتتتتتتتتتتت ً

 والاوا  

 شتتتتت ي ًلج تتتتتةً 2
لم اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الهي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ظيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

مةتتتت   ًعلتتتت ً
 ً.الج معة

 ًقتتتت  ًالج معتتتتةًمتتتت ً تتتت ل 
الهي تتتتتت ًال  ظيمتتتتتت ًلج تتتتتتةً

بم اجعتتتةًو طتتت   ًالهي تتت ً
ال  ظيمتتت ًللج معتتتةًبشتتت  ً
مةتت م ًبمتت ًي قتت ًأ تتاا ً
الج معتتتتتتتتتتتتةًالاستتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
و     ًاإن  جيةًو خفتي ً

 ال فق  .

يتتتتتتتتتتتتت  ًم اجعتتتتتتتتتتتتتةً
  عتت  ًال  ييتت ا ً
فتتتتتتتتتتتتتت ًالهي تتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ظيمتتت ًبشتتت  ً

  ور ًو قييمه .

ًال  ظيمتتتتتتتتت الهي تتتتتتتتت ً -
ً.ال  ل ًللج معة

م  ضتتت ًاج م عتتت  ً -
 اللج  

نشتتتتتتت اً ا تتتتتتت  ًإقتتتتتتت ارً -
الع قتتت  ًوالمشتتت ر عً

 .2017ً–الاوليةً
م كتتتتتت ًقتتتتت ارً ي لتتتتتتةً -

الاع متتتتتتتت  ًوضتتتتتتتتم  ً
 .2017الج   ً

 .أ9
 .ب9

مؤش ا ً
الأ ااً
 الم لية

غي ًوً
 الم لية
 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معة

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
والم اكتتتتتتتتتتتتتتت ً

 والاوا  

نظتتتتتتتتت  ً عتتتتتتتتتت ً 3
 تتتتت عًالقتتتتت ارً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذك ً
لاطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

علتتتتتت ًًال يتتتتت   
المعل متتتتتتتتتتتتتتتت  ً
واللي نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

 الم اثة

 ً   تتتتتتتتتت ف ًالج معتتتتتتتتتتةًللقتتتتتتتتتت 
لاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ط  ًًم صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

 لم ار ًالمعل م  ًالم علقةًب
ًالم  يةًوال ش  ة.

 ً طلتتعًقيتت   ًالج معتتةًعلتت 
 .ال ق ر  ًالاور ة

 ًًجهًقي   ًالج معة  
ال حاا ًوالاوا  ًوالكلي  ً

أعش اًل ط   ًمه را ً
 .ار ةالهيئةًال ار ةيةًواإ 

يتتتتتتتتتتتتت  ًم اجعتتتتتتتتتتتتتةً
و  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاي ً
م صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المعل متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

 بش  ًمة م .

نظ  ً ع ً  عًالق ارً
  الذك 

ً.أ9
 .ب9

 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والم اكتتتتتتتتتتتتتتت ً

 والاوا  
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 القيادة المعيار الأول:
 لمؤسسيالخاصة بأنظمة العمل والأداء ا يقوم القادة بتحديد ومتابعة ومراجعة مجالات التحسين والتطوير: ب. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

ال  كمتتتتةًفتتتت ً 4
ً  عًالق ار

 

القتتتتتت ارا ًب تتتتتت اًًي ختتتتتتذًالقتتتتتت   
علتتتتتتتت ًالمع فتتتتتتتتتةًالم  صتتتتتتتتت ً
عليهتتتتتت ًمتتتتتت ًنظتتتتتت  ًاللي نتتتتتت  ً
والمعل متتتتتتتتتت  ًالتتتتتتتتتتذ ًيتتتتتتتتتت ف ً
معل متتتتتتتتتتت  ًم ك ملتتتتتتتتتتتةًعتتتتتتتتتتت ً
المتتتتتتتتت ار ًال شتتتتتتتتت  ةًوالم  يتتتتتتتتتةً
ًو لتتتتتي ً  عتتتتت  ًا ختتتتت  ًالقتتتتت ار

ًً.)ال ظ  ًالذك ًلاع ًالق ار(
 يتتتتت   ًعلتتتتت ًعتتتتتا ًال  تتتتت  ً

ال فتتتتتت  ًفتتتتتت ًا ختتتتتت  ًالقتتتتتت ارا ً
وع ضتتتتتتتتتتته ًعلتتتتتتتتتتت ًمجلتتتتتتتتتتت ً

  ًالعمتتتتتتتتتتتاااًو شتتتتتتتتتتت ي ًلجتتتتتتتتتتت
   تتتتتتةًفتتتتتت ًحتتتتتت لًاق شتتتتتت ً

 .م ً ل الأ

يتتتتتتتتتتتتت  ًم اجعتتتتتتتتتتتتتةً
و  تتتتتتتاي ًنظتتتتتتت  ً
اللي نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمعل متت  ًب تت اً
علتتتتتتتتتتتتتتت ً قيتتتتتتتتتتتتتتتي ً

 الق ارا .

نظتتتتتتت  ً عتتتتتتت ً تتتتتتت عً -
ًالقتتتتتتتتتتتتتتتتتت ارًالتتتتتتتتتتتتتتتتتتذك 

 عليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الج معة/ تتتتتت حي  ً

ًالمج ل ً
 ق ر  ًالأ ااًالاور ةً -

واإجتتت ااا ًالم ختتتذ ً
ب تتتتتتت اًعلتتتتتتت ًبعتتتتتتت ً

 ن   جه ً

ً.أ9
 .ب9

 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والم اكتتتتتتتتتتتتتتتت ً

 والاوا  

الأنظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة5ًً
وال عليمتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال تتتتتتتت ً   تتتتتتتت ً
اإجتتتتتتتتتتتتتتتت ااا ً
اإ ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والأك  يميتتتتتتتتتتتتتتةً
و شمي ه ًف ً
 ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

 اإج ااا 

ي تتتت  ًالقتتتت   ًفتتتت ًالج معتتتتةً
علتتتتتتتتتتتت ً طتتتتتتتتتتتت   ًو  تتتتتتتتتتتتاي ً
الأنظمتتتتتتتةًوال عليمتتتتتتت  ًال تتتتتتت ً
   تتتتتتت ًاإجتتتتتتت ااا ًاإ ار تتتتتتتةً
والأك  يميتتتتتتةًبشتتتتتت  ًمةتتتتتت م ً
وكمتت ًي ةتتج ًمتتعًالمةتت جاا ً

ًوالم  ي ا .
 قتتت  ًالج معتتتةًممرلتتتةًبم كتتت ً
الاع متتتتتتت  ًوضتتتتتتتم  ًالجتتتتتتت   ً
بعمليتتتتتتتتتتتتتةًال قيتتتتتتتتتتتتتتي ًالتتتتتتتتتتتتتتذا  ً

 لل  كمةً

م اجعتتةًالأنظمتتةً
وال عليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
بشتتتتتتت  ًمةتتتتتتت م ً

 ًي ةتتج ًمتتتعًوكمتت
المةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت جاا ً

 ًوالم  ي ا 

نشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
 اإج ااا 

نشتتتتتتتتتتتت ًاإجتتتتتتتتتتتت ااا ً -
والأنظمتتةًوال عليمتت  ً

 والق ارا 
 ق  تتت ًال قيتتتي ًالتتتذا  ً -

 لل  كمة

 .ب9
مؤش ا ً
الأ ااً
غي ً
 الم لية
 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معةً

 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
ال  ميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 وال خطيط
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -

 الاع م  ً
م  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -

الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤو ً
 الق ن نية
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 القيادة المعيار الأول: 
 يتفاعل القادة مع أصحاب العلاقة الخارجيين: ج. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط مع  الدليل / الإثبات
 النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً 1
الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً
)الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رً
الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بع:ً
المةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤوليةً
المج معيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالخ رجية(
والخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطً
ال  فيذيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 الخ  ةًبه ًً

 ق  ًال يت   ًب ل  ا ت ًب ل شتلي ً
متتتتعًالجهتتتت  ًالم ليتتتتةًوالع كيتتتتةً
واإقليميتتتةً ا ًالع قتتتةًو مريتتت ً

ًالج معة.
إعتتاا ًنشتت  ًإ   ر تتةًركتتعًستت   ةً
ب لل تتتتتتتتتتةًاإنجلي  تتتتتتتتتتةًوالع كيتتتتتتتتتتةً
وارستتتتتتت له ًب لل  تتتتتتتاًالالك  ونتتتتتتت ً

ً.للش ك ا
لا ًالج معةًمصتف فةًللشت ك اً
ب ي ً  شتم ً صت يف ًللشت ك اً
وآليتتتتتةًو ور تتتتتةًال  ا تتتتت ًمعهتتتتت ً

 والجه  ًالمع يةًب ل  ا  .

م اجعتتتتتتتتةً ورً
الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اك  ً
والع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الخ رجيتتتةًفتتت ً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً.الاستتتت  ا يجية
 ًيو شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم

أ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
إضتتتتتت  يةًفتتتتتت ً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
)الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رً

 .الة بع(

الخطةًالاست  ا يجيةً -
2021-2025ً

ًمصف فةًالش ك اً -
ال شتتتتتتتتت  ًاإ   ر تتتتتتتتتةً -

لتتتتتتتتتتتاا   ًالع قتتتتتتتتتتت  ً
الع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً)ع ك /انجلي  (
ًمرتتتتتتتتتت ل:ًنشتتتتتتتتتتت ط   -

م كتت ًال جئتتي ًمتتعً
ًالش ك اًالخ رجيي 

 . ف   المذك ا ً -

ًأ8ً
ًب8ً

ًأ9ً
ًب9ً

 

ًال ي    -
 ا تت  ًر  ستتةً -

 الج معة
الع قتتتتتتتتتتتتتت  ً -

 الع مة
ًالع قتتتتتتتتتتتتتت   -

والمشتتتتتتتتتتت ر عً
 الاولية

ًالم اك  -
عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً -

شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤو ً
 الطل ة

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً 2
الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً
)الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رً
ًالةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بع(

والخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطً
ال  فيذيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالخ  تتتتتتةًبهتتتتتت 

 عليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال  قيتتةً)الجتت اً
الم علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
بخامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 المج مع(

 شتتتتتم  ًالخطتتتتتةًالاستتتتت  ا يجيةً
2020ً-2016للأعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ً

خامتتةًلأ تتااف 2025ًً-2021و
الخطتتتتطًًإعتتتتاا المج متتتتع،ًو تتتت  ً

ال  فيذيتتتتتةًلهتتتتت ًو  فتتتتتذًمتتتتت ًقلتتتتت ً
ال حتتتتتتتتتاا ًوالم اكتتتتتتتتت ًالمع يتتتتتتتتتةً

ًب لج معة
  تت ل ً ا تت  ًالع قتت  ًالخ رجيتتةً
والمشتتتتت ر عًال  ا تتتتت ًوال  ةتتتتتي ً
متتتتتتعًالجهتتتتتت  ًالخ رجيتتتتتتةً يمتتتتتت ً
ي علتتتتتتتتتتتت ًبتتتتتتتتتتتت لم  ًوالمشتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالمم لة.
 تت ً عتتاي ً عليمتت  2016ًًفتت ً

ال  قيتتةًلأعشتت اً يئتتةًال تتار  ً
ةًب يتتت ً  شتتتم ًشتتت و ًال  قيتتت

ا ًيقتتت  ًعشتتت ً يئتتتةًال تتتار  ً
الم قا ًلل  قيةًب ل ي  ًب شت ط  ً
   فتتتتتتتتتتتتتتةًلخامتتتتتتتتتتتتتتةًالمج متتتتتتتتتتتتتتعً

 .)المؤسة  ًال ط ية(

 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتت  ا يجيةً

2021-
2025ً،

أ ااف ًإض  يةً
فتتتت ً)الم تتتت رً
الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بع(ً
مق رنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ب لخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الة بقةً اف ً
ل  ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً
اح ي جتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المج متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً
و قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاي ً
الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً

،ًالم  متتتتةًلتتتته
 ًو  تتتتتتت   ًعتتتتتتتا

 .الم   را 

مرلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًأ -
ال شتتتتتتتتتتت ط  ًال تتتتتتتتتتت ً

قيتت   ًًشتت رك ًًفيهتت 
ً.الج معة

نشتتتتتتتتتتت ط  ًم   تتتتتتتتتتتةً -
ال ةتتتي ًبتتت ًطتتت لً

2019ًمت ًًللأع ا 
ً.2021ال ً

ق  متتتتتتتةًب لمشتتتتتتت ر ع/ً -
 ا ت  ًفت ً ًالا ف قي 

إ ار ًالمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر عً
ًً.لع ق  ًالاوليةاوً

 عليمتتتتتتتتتت  ًال  قيتتتتتتتتتتةً -
 .2016لع  ً

 1ب//6
 أ/8
ًب/8

 أ9ً

ًال ي    -
 ا تت  ًر  ستتةً -

 الج معة
الع قتتتتتتتتتتتتتت  ً -

ًالع مة
عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً -

شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤو ً
 الطل ة

ًالم اك  -
إ ار ً -

المشتتتتتتتتتتتتتتت ر عً
والع قتتتتتتتتتت  ً

 ًةالاولي
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 القيادة المعيار الأول: 
 يتفاعل القادة مع أصحاب العلاقة الخارجيين: ج. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط مع  الدليل / الإثبات
 النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً 3
الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً
)الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رً

الأول:ً
ًال  كمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة(

والخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطً
ال  فيذيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالخ  تتتتتتةًبهتتتتتت 

أستتتتتتتت ًوحتتتتتتتتا ً
ال ق بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالاا لية
 

جميتتتتعًالكليتتتت  ًوال حتتتتاا ًً عتتتتا
اإ ار تتةًوالم اكتت ً قتت ر  ً ور تتةً
عتتتتتتتتت ًمةتتتتتتتتت   ًاإنجتتتتتتتتت  ًفتتتتتتتتت ً

ًال  فيذية.ًالخطط
عتتتت ًًب إفصتتتت  ً قتتتت  ًالج معتتتتة

ًلأ تتتتتتتتتتتت  بًالأ اامةتتتتتتتتتتتت     ً
الع قتتتتةًالختتتت رجيي ًوالتتتتاا ليي ً

الاور تتتتتتتةًمتتتتتتت ً تتتتتتت لًال قتتتتتتت ر  ً
  ار ًكتتتتتتً ا ًالع قتتتتتتةللجهتتتتتت  ً

م تت اًال علتتي ًالعتت ل ًومجلتت ًالأ
،ًوأث تتتتتتتتتتت اًالج معتتتتتتتتتتتةومجلتتتتتتتتتتت ً

ًم  قشةًالم ا نةًالة   ة.
يقتتتتت  ًالتتتتت  ي ًوقيتتتتت   ًالج معتتتتتةً
ب   ولًقش ي ًالج معتةًال  يةتيةً
ع تتتتتاًلق  تتتتتهًمتتتتتعًكتتتتت ا رًالهيئتتتتتةً

ًاإ ار ةًوال ار ةية
 تتتتتت ً عتتتتتتاي 2019ًًفتتتتتت ًالعتتتتتت  ً

أستتتتتتت ًوحتتتتتتتا ًال ق بتتتتتتتةًب يتتتتتتت ً
 أ    ً   عًلمجل ًالأم  ا.

ك نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  كمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
معيتتتت رًف عتتتت ً
ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ً
ال طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

ر ًفتتتتتتتتتتتت ًاإ ا
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

2016-
2020ً

ولأ ميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ال  كمتتتتتتةً تتتتتت ً

فتتتتتت ا ًم تتتتتت رًإ
 تتتتتتتتت  ًبهتتتتتتتتت ً
ووضتتتتتعًعتتتتتا ً
متتت ًالأ تتتاا ً
الف عيتتتتتتتةًلهتتتتتتت ً
فتتتتتتتت ًالخطتتتتتتتتةً

2020-
2025 

ال قتتتتتتتتتتت ر  ًالم ليتتتتتتتتتتتتةً
 ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًواإ

ًوالم اس  .
  تتتتتتتتتتتتتت رًالتتتتتتتتتتتتتت  ي ًأ -

متتتتتتتتتتتتتتتتتتعًًولق اا تتتتتتتتتتتتتتتتتته
الجهتتتتتت  ًالخ رجيتتتتتتةً

ًلق اا تتهًلتت إضتت فةًإ
ًمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعًالكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

ًوالاوا  .
أستت ًوحتتا ًال ق بتتةً -

 ًًًًًًً.الاا لية

 أ/9
ًب/9

 
 
 

 ال ي    -
 ا تت  ًر  ستتةً -

 الج معة
الع قتتتتتتتتتتتتتت  ً -

 الع مة
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا   ً -

 الم لية

ًإعتتتاا م هجيتتتةً 4
الخطتتةًم تت ورً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالاس  ا يجيةً
)الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رً

ً–الختتتتتتتتتتتتتتتتت م ً
ً–الةتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

 الة بع(

 شتتتم  ًالخطتتتةًمجم عتتتةًمتتت ً
المم رستتتتتتتت  ًاله  فتتتتتتتتةًإ متتتتتتتت تً
مفتتتت  ي ًال  ميتتتتةًالمةتتتت اامةًفتتتت ً

و  ايتتتتااًالخطتتتتةًالاستتتت  ا يجية،ً
الم تتتتتتتت رًالختتتتتتتت م ًوالةتتتتتتتتت   ً

ًوالة بع.
طليعةًعم ًبعت ًالم اكت ًفت ً
الج معتتتتةً ختتتتا ًأ تتتتاا ًال  ميتتتتةً

ميت  ًبةتمةًالمة اامةًكم كت ًالأ
المتت أ ًالأر نيتةًوم كتت ًً لاارست 

 ً.ال جئي 

 قتتتتتتاي ًمق تتتتتت  ً
 عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاي ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي غةً
بعتتتتتتتت ً لتتتتتتتت ً
الأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
الف عيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
للالالتتتتتةًعلتتتتت ً
ار   طهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
بمفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ي ً
ال  ميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 .المة اامة

الخطةًالاست  ا يجيةً
2016-2020 

 2-ت-4ًمل   -
الخطةًالاست  ا يجيةً -

2021-2025ً
ومتتتتتت ًور ًبهتتتتتت ًمتتتتتت ً -

  جهتتتتتتتتتتتت  ًالقتتتتتتتتتتتت   ً
ًلاع ًمف  ي ًال  ميةً

ًالمة اامة -
نشتتتتت اًم كتتتتت ًإقتتتتت ارً -

 ال  ميةًالمة اامة

 أ/2
 2أ//6

  أ/8

 ال ي    -
 الم اك  -
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 القيادة المعيار الأول: 
 العاملين في الجامعة يدعم القادة ثقافة التميز بين: د. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
مع 
 النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 عليم  /أستت ً 1
  ش ي ًاللج  ً

استتتتتتتتتتتتت    اًلقتتتتتتتتتتتتت ن  ًالج معتتتتتتتتتتتتتةً
وال عليمتتتت  ًال  ظمتتتتةًلهتتتت ،ًفتتتت  ً
العايتتتتتتاًمتتتتتت ًالقتتتتتت ارا ً  طلتتتتتت ً
إق ار ت ًمت ًالمجت ل ًالمخ صتتةً
كمجت ل ًالأقةتت  ًوالكليت  ًقلتت ً
اع م   تتتت ًمتتتت ًقيتتتت   ًالج معتتتتة،ً
ممت ًيةته ًفتت ً ع  ت ًال شتت ركيةً

ًب  خ  ًالق ار
كمتتتتتتت ً قتتتتتتتت  ًال يتتتتتتت   ًب شتتتتتتتت ي ًً

متت ًمخ لتتفًالمةتت     ًاللجتت  ً
ال ظيفيتتتةً)أكتتت  يميي ًون ار تتتي (ً
ل قتتتتاي ً راستتتت  /مق  ح  ًلعتتتتا ً

ً.م ًالقش ي 
يفتتتتتتتتتتتتتتت  ًالتتتتتتتتتتتتتتت  ي ًبعتتتتتتتتتتتتتتت ً

ي ًالصتت حي  ًبصتت ر ً ور تتةًبتت
والعمتتتتتاااًًال تتتتت ابًوالمةتتتتت عاي 

استتتتت    اًلل عليمتتتتت  ًًوالمتتتتتاي وً 
 ً.والأنظمة

  تتت  ًالج معتتتةًعلتتت ًالعاالتتتةً
فتتتتتتت ًال ع متتتتتتت ًمتتتتتتتعًالمختتتتتتت لفي ً
)الهيئةًال ار ةيةًواإ ار ة(ًم ً
  لً طلي ًالأنظمتةًوالقت اني ً

 .وال عليم  

وضتتتتتتتتتتتتتعًأستتتتتتتتتتتتت ً
ل شتتتتتتت ي ًاللجتتتتتتتت  ً
غيتتتت ًالتتتت ار  ًفتتتت ً
ال عليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

والعمتتت ًًوالأنظمتتتة
إشتتتتتتتتتتتتتت ادً ًعلتتتتتتتتتتتتتت

مةتت     ًوظيفيتتةً
مخ لفتتتتتتتتتتتتةًلتتتتتتتتتتتتايه ً
 لتتتتتتتت ا ًم   عتتتتتتتتةً
معً ت في ًال ه يت ً
التتتتتتتتتتتتتتتت   ًلمتتتتتتتتتتتتتتتت ً

 .ي   جه

قتتتتتتتتتتتتت ن  ًج معتتتتتتتتتتتتتةً
25ًالي متتتتت دًرقتتتتت ً

ً.1985لة ةً
 عليمتتتتتتت  ًاللجتتتتتتت  ً
ك تتتتتتتتتتتتتتت ً شتتتتتتتتتتتتتتت ي ً

ً.اللج  ًالمخ لفة
ك تتتتتتتتتتتتتتت ً فتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الصتتتتتت حي  ًمتتتتتت ً
مخ لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً

 المة     
ً

ك تتتتتتتتتتتتتتتتتت ًإيقتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
العق كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًوالمخ لف  .
  ق ر  ًالعق ك  

 أ7
 أ7
 ب7

ًال ي    -
ًالعمااا -
 ي وً الما -

ال  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً 2
وال تتتتتت ارًبتتتتتتي ً
القتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

 .والع ملي 

 ق  ًال ي   ًبعقتاًاج مت  ً ور ً
مجلتتت ًالعمتتتااا(ً)ًمتتتعًالعمتتتااا

ًلم  بعةًإ ار ًشؤو ًالج معة
ق متتتتتتت ًقيتتتتتتت   ًالج معتتتتتتتةًبعقتتتتتتتاً
لقتتتتتت اا ًمتتتتتتعًعمتتتتتتاااًالكليتتتتتت  ً
ومتتتتتتتتتتتتاي  ًالتتتتتتتتتتتتاوا  ًاإ ار تتتتتتتتتتتتةً

لعتتتتت  ً  جهتتتتت  ًًومةتتتتت عايه 
ًًالج معةًواس  ا يجي ه ً

ي جتتتتتاًب  تتتتتاًالك  ونتتتتت ًللتتتتت  ي ً
ب يتتتتتتتتت ًيم تتتتتتتتت ًلأ ًشتتتتتتتتتخ ً

ًإعتاا العم ًعل ً
 طتتتتتتتتةًلل  ا تتتتتتتت ً
التتتتتتاا ل ً  ضتتتتتت ً

ًً.آلي  ًال  ا  
العم ًعل ًوضعً
آليةًم ا  ًل قتاي ً
المق  حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والأفكتتتت رًو  ايتتتتتاً

هتتتتتتتتتتتتتتتة/الجه  ًالج
الم  ستتتت ةًالمع يتتتتةً

اج م عتت  ًمجلتت ً
ًالعماااً

اج م عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل ً

ًالمخ صة
لأ  تتتتتت رًالم شتتتتتت ر ً
علتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًم قتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً

ًالج معة.
ً

ًب7
 أ9

ًال ي    -
ًعماااًال -
 مارااًالاوا   -
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 القيادة المعيار الأول: 
 العاملين في الجامعة يدعم القادة ثقافة التميز بين: د. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
مع 
 النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

  بذل . .ارس لًمق   /ش   ًله
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً 3

الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً
2021-2025ً

والخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 ً.ةال ش يلي

 شتتتتم  ًالخطتتتتتةًالاستتتتت  ا يجيةً
  ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا2021-2025ًً

لم طل تتتتتتتتت  ًنجتتتتتتتتت  ًم طل تتتتتتتتت  ً
الاستتتت  ا يجيةً ًالأ تتتتاا ً  قيتتتت

ًوالف عية.
ال  ا تتتتت ًمتتتتتتعًقيتتتتت   ًالج معتتتتتتةً

 ً.بش  ًمة م 

العمتتتتتتتتتتتتتتت ًعلتتتتتتتتتتتتتتت ً
م  بعتتتتةًالمعيقتتتت  ً
ال تتت ً  اجتتتهً  فيتتتذً
الأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
والمق  حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المم  تتتتتتتةًورفعهتتتتتتت ً

 ً.ل ي   ًالج معة

1ً- -3مل تتتتتتتتتتتتتتتت ً
  تتتتت رًالم شتتتتت ر ًالأ

علتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًم قتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً
ً.الج معة

ك تتتتتتتتتتتتت ًالخطتتتتتتتتتتتتتتطً
ال  فيذيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 وم  بع ه .

ًب7
 أ9ً

ًال ي    -
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -

ًالع مة
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -

 والاوا  

قتتتتتتت ارًمجلتتتتتتت ً 4
العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااً

 .الج ا  

شتتتتتتت  ًر تتتتتتتي ًالج معتتتتتتتةًلج تتتتتتتةً
بهتتتتتتتا ًإعتتتتتتت   2019ًًب لعتتتتتتت  ً

ال ظتتتتتتت ًفتتتتتتت ًمعتتتتتتت يي ًال تتتتتتت اف ً
المعمتتت لًبهتتت ،ًول ضتتتعًمعتتت يي ً
ًًلل مي ًالف   ًوالمؤسة ًوم ه 

م ظتتتتتتتفًإ ار ًًجتتتتتتت    ًأفشتتتتتتت 
و تتتتتتت ً ،ًوجتتتتتتت    ًأفشتتتتتتت ًب حتتتتتتت

اع مت  ًالمعت يي ًالجايتا ًب تت ر  ً
18/8/2020. 

ال عتتتتتتتتتتتتاي ًعلتتتتتتتتتتتت ً
ال عليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المعمتتت لًبهتتت ًلمتتت ً

،ًبعتتا2020ًقلتت ً
اع متتتتتت  ًالمعتتتتتت يي ً

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  2020ًً
اإجتتت ااا ًًوضتتتع

ال  فيذيتتةًالخ  تتةً
 به .

قتتتتتتتتتتتتتتت ارًمجلتتتتتتتتتتتتتتتت ً
العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااً

18/8/2020. 

ًال ي    - ب7
عمتت   ًال  تت ً -

العلمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
والاراستتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالعلي 
 ا تتتتت  ًالمتتتتت ار ً -

 ال ش  ة

م هجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 ًآالم  فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

ً.وال  اف 

ال تتتتتتار  ًمتتتتتت  ًأعشتتتتتت اً يئتتتتتتةً
 ار ةتتته ًمةتتت ق  ًك تتت ًشتتت  ًل

،ًو كتتتتتتتت   ًعتتتتتتتتا ًمتتتتتتتت ًمج نيتتتتتتتتة
اإ ار تتتتتتي ًوالأكتتتتتت  يميي ًعلتتتتتت ً
 قتتايمه ً ورا ً ار ليتتةًمج نيتتتةً
لل نتتتتتتتتتتتت م ً ه يتتتتتتتتتتتت ًالم ظتتتتتتتتتتتتفً

ً.الجايا

العمتتتتتتتتتتتتتتت ًعلتتتتتتتتتتتتتتت ً
م اجعةًال عليم  ً
الخ  تتةًبتت ل  اف ً
ال  ليتتتتتة،ًووضتتتتتعً
أستتتتتتتتت ًواضتتتتتتتتت ةً
لل تتتت اف ًو   تتتتةً

ً.المع   ةًوالم  ية

ً/ك تتتتتتتتتتتتت ًالشتتتتتتتتتتتتت  
 تتتتتتتار  ًمةتتتتتتت ق  ً

ً كتتتتت   ً و ًمق بتتتت 
ًالهيئتتتتتتتتتتتةًعشتتتتتتتتتتت اأً

ً ار ةواإًال ار ةية
ً ط عتتتتتتتتتتتت اًالتتتتتتتتتتتتذي 

ب نتتتتتتتتتت م ًًل تتتتتتتتتار  
ًالم ظتتتتتتفً  جيتتتتتته)

ً.)الجايا
ً

ًال ي    -ًب7
 ا تتتتت  ًالمتتتتت ار ً -

ًال ش  ة
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -

الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   
ًالملكتتتتةًم كتتتت  -

ً.ًراني 

 فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً 5
ً.الص حي  

أستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ب فتت   ًعتتا ًمتت ًً قتت  ًال يتت   
 ًل تتتتتتتت ابًالصتتتتتتتت حي  ًوالمهتتتتتتتت 

ًالتتتتتتت  ي ًوللعمتتتتتتتاااًوللمتتتتتتتاي   

 متتتتتتتت ًالج معتتتتتتتتةًق
ب ع متتتتتتتتت  ًأستتتتتتتتتت ً
المف ضتتتتتتتتتتلةًبتتتتتتتتتتي ً

ك تتتتتتتتتتتتتتت ً كليتتتتتتتتتتتتتتت ً
العتتتتتتتتتتتتتت ملي ًمتتتتتتتتتتتتتت ً
مخ لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً

ًال ي    - أ7
 ا تتتتت  ًالمتتتتت ار ً -

ًال ش  ة
م كتتتت ًالملكتتتتةً -
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 القيادة المعيار الأول: 
 العاملين في الجامعة يدعم القادة ثقافة التميز بين: د. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
مع 
 النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

المف ضتتتلةًبتتتي ً
لم قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامي ًا

لل ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  فً
 .ش ا يةاإ

وحةتتتتت ًمتتتتت ً ق شتتتتتيهًمصتتتتتل ةً
ًالعم .
  حتتتتتتتةًالف  تتتتتتتةًل طتتتتتتت   ًيتتتتتتت  ًإ

متت ًمخ لتتفًمهتت را ًالمتت ظفي ً
المة     ًاإش ا يةًمت ً ت لً
عتتتا ًمم رستتت  ًك كلتتتيفه ًبعتتتا ً
م ًالمه  ًاإضت  ية،ًو فت   ً
الصتتتتت حي  ،ًومم رستتتتتةًمهتتتتت  ً

ً.المةؤولً
  ًعقا2020ًً-2019م ًبي ً
الم ظفتتتتتتتتتتتتتتت  ً م تتتتتتتتتتتتتتتي ًل ورا ً

 ار   ًضم ًمش و ً م ي ًاإ
وارًال يتتتتتتت   ،ًوالتتتتتتتذ ًالمتتتتتتت أ ًلأ 

ميتتتتتتتتت  ًبةتتتتتتتتتمةًنفتتتتتتتتتذاًم كتتتتتتتتت ًالأ
ً.لاراس  ًالم أ ًالأر نية

الم قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامي ً
لل ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  فً
الاشتت ا يةً)متتاي ،ً
مةتتتتتتتتت عاًمتتتتتتتتتاي ،ً

،ًر تتتتتتتتتتتتي ًقةتتتتتتتتتتتت (
العمتتتتتتتتتتتتت ًعلتتتتتتتتتتتتت ًوً

 طتتتتتتتتتتتتتتتةًًإعتتتتتتتتتتتتتتتاا 
 ار ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 ً.للم ظفي 

المةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت     ً
ًال ظيفية.

ق  متتتتتتتةًب ل ظتتتتتتت  فً
ًاإش ا ية.

ً
مف ضتتتتتتتلةًأستتتتتتت ًال

بتتتتتتتتتتتي ًالم قتتتتتتتتتتتامي ً
لل ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  فً

ً.ش ا يةاإ
ً

مشتتتتتتتتتتت و ً م تتتتتتتتتتتي ً
المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت أ ًلأ وارً

 .ال ي   

ًراني ً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -

الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   
م كتتت ًالأميتتت  ً -

ًةبةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم
لاراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

 ر نيةالم أ ًالأ

 

 القيادة المعيار الأول: 
 التغييريعمل القادة على ضمان مرونة الجامعة والإدارة الفاعلة لعمليات : ه. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

ًإعتتتاا م هجيتتتةً 1
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2021-2025ً

للتت م  ًمتت ًإ رادًم  كتت  ًال  ييتت ً
الخطتتتتتتتتتةًالاستتتتتتتتت  ا يجيةًًإعتتتتتتتتتاا  تتتتتتتتت ً

بمش ركةًقيت  ا ًالج معتةًب ت اًعلت ً
 ًال قتت ر  ًالةتت   ةًعتتا ًع امتت ًوم هتت

 ذًب     ًال قيي ًالتذا  ًللج معةًوالأ
وال طلعتتتتتتتتتت  ًالمةتتتتتتتتتت قلليةًللج معتتتتتتتتتتةً
وال  تتتتتتتتتتاي  ًالاا ليتتتتتتتتتتةًوالخ رجيتتتتتتتتتتةً
الم  قعتتتة،ًال يتتتت  ًب ل  ليتتتت ًال كتتتت ع ً

ال  تاي  ًً–الشتعفًً–)نق  ًالقت  ً
 .الف  (ً–

ن تتتتتتتتتت   ً قيتتتتتتتتتتي ً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2016-2020ً
ون تتتت   ًال قيتتتتي ً

 .الذا  

طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًالخ
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2021-2025. 

ًأ9ً
 ب9ً

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معة

لج تتتتةًالخطتتتتةً -
 الاس  ا يجية

 ا تتتت  ًال  ميتتتتةً -
 وال خطيط

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

 الج   
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 القيادة المعيار الأول: 
 التغييريعمل القادة على ضمان مرونة الجامعة والإدارة الفاعلة لعمليات : ه. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

ًإعتتتاا م هجيتتتةً 2
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2021-2025 

الخطتتةًالاستت  ا يجيةًيتت  ًًإعتتاا ع تتاً
 تتتتتتاا ًال تتتتتت ًالمق رنتتتتتتةًمتتتتتت ًبتتتتتتي ًالأ

ومتتت ًليهتتت ً ةتتتع ًالج معتتتةًلل  تتت لًإ
بتتتتتتتي ًإم  نيتتتتتتت  ًالج معتتتتتتتةًالم  يتتتتتتتةً

ومتت ًيشتت لهًمتت ً  تتا ًلهتت ،ًً  ايتتااً 
حيتتتتتت ًيتتتتتت  ًإعطتتتتتت اًالتتتتتت   ًالأكلتتتتتت ً
للأ تتتتتاا ًالم   طتتتتتةًبطليعتتتتتةًعمتتتتت ً

ً–ب تت ًعلمتت ًً–الج معتتةً) تتار  ً
ً امةًمج مع(.

الاستت    ًفتت ً  ايتتاًالأول  تت  ًعلتت ً
 قيتتتتي ًالخطتتتتةًالاستتتت  ا يجيةًالةتتتت بقةً

(ًو  ليتت ًالأ تتاا 2016-2020ً)
  فيتتتتتذ  ًفتتتتت ًالخطتتتتتةًًلتتتتت ًيتتتتت  ًال تتتتت 

 .ًالة بقةًكلي ً

ن تتتتتتت   ًال قيتتتتتتتي ً
ًالذا  

ًً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2016-
2020ً

ً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2021-
2025ً

ً
 

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2021-2025ً
ً

الم ا نتتتتتتتتتتةًالع متتتتتتتتتتةً
ًللج معة

ً
ًالخططًال  فيذية

ًن    ًال قيي ًالذا  ً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2016-2020ً
ً طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًإ ار 

 المخ ط 

ًأ9ً
 ب9ً

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معة

لج تتتتةًالخطتتتتةً -
 الاس  ا يجية

 ا تتتت  ًال  ميتتتتةً -
 وال خطيط

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

 الج   

ال  كمتتتتتةًفتتتتت ً 3
ً  عًالق ار

 

لتتتتتتا ًالج معتتتتتتةًقتتتتتتار ًعلتتتتتت ًستتتتتت عةً
الاستتتتت ج بةًللمةتتتتت جاا ًو لتتتتت ًمتتتتت ً
 تتتتت لًكلي  هتتتتت ًووحتتتتتاا ه ًاإ ار تتتتتة،ً
وم هتت ًمتت ًواجه تتهًالج معتتةًفتت ًوقتت ً

ك رونتتتتت ،ًحيتتتتت ً تتتتت ًانشتتتتت اًج   تتتتتةً
صتتت  رًمم كتت ًالتتت عل ًالالك  ونتت ًوً)

(ًب تتتتتتتتتتتتتتتتتت ر  ًال علتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ًالمف  حتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
،ًوأوعتتتتتتتتتتت  ًال يتتتتتتتتتتت   15/2/2018ً

ب عتتتتتتتتاي ًال عليمتتتتتتتت  ًالخ  تتتتتتتتةًبتتتتتتتتهً
للتتتتت م  ًمتتتتت 25/2/2020ًًب تتتتت ر  ً

ال ع متتت ًمتتتعً  عتتت  ًج   تتتةًك رونتتت ً
علت ًالعمليتةًال ار ةتتيةًوالت م  ًمتت ً
 قتتاي ً امتتةًالتت عل ًعتت ًبعتتاًو قتتاي ً

 ًال تتتتتتتتتتتتتتار  ًوالختتتتتتتتتتتتتتام  ً تتتتتتتتتتتتتتام 
الل جة يةًلأعش اًالهيئةًال ار ةتيةً

 والطل ة.ً

العمتتتتتتتت ًعلتتتتتتتت ً
  ثيتتتتتت ً ج كتتتتتتةً
ال ع متتتتتتتت ًمتتتتتتتتعً
ك رونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ل ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ف   ً
والتتتتتتت عل ًم هتتتتتتت ً
فتتتتتتتت ًظتتتتتتتت و ً

ً.مش بهة
 

الم صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًً-
الالك  ونيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة/ً
)ال ظتتتتتتتتتتت  ًالتتتتتتتتتتتذك ً

ًلاع ًالق ار(
ً
ًلم ك ً عليم  ًاً-
ًحص  ي  ً ار  ًإ

ً
أعشتتتتتتتت اً يئتتتتتتتتةًً-

ال تتتتتتتتتتتتتار  ًعلتتتتتتتتتتتتت ً
وستتت   ًالتتت عل ًعتتت ً

 .بعا

ً.أ9
 .ب9

 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معةً

 ا تتتت  ًال  ميتتتتةً -
 وال خطيط

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

 الج   
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -

 ال  س 

ًإعتتتاا م هجيتتتةً 4
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 ةتتتتتتتتتتتتتتتتتت خا ًالج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًالخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 ،ًوق متتت ًيتتتالاستتت  ا يجيةًكتتته ا ًلل  ي

ال يتتتتتت   ًب شتتتتتت ادًأ تتتتتت  بًالع قتتتتتتةً

 تتتتتتتتتتتتتت ًوضتتتتتتتتتتتتتتعً
مؤشتتتتتتت ا ًأ ااً

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالاس  ا يجيةً

ً.أ9
 .ب9

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معةً

 ا تتتت  ًال  ميتتتتةً -



 جائزة الجامعة الرسمية المتميزة 

  Page 24  جامعــة اليرمـــوك
 

 القيادة المعيار الأول: 
 التغييريعمل القادة على ضمان مرونة الجامعة والإدارة الفاعلة لعمليات : ه. 1

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةً
2021-2025ً

ً
ال  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

 والاج م ع  

الخطتتتتتتتةًعلتتتتتتت ًك فتتتتتتتةًًإعتتتتتتتاا أث تتتتتتت اً
المةتتتت     .ًو تتتت ً شتتتت ي ًعتتتتا ًمتتتت ً
اللجتتتتت  ًالف عيتتتتتة،ًكمتتتتت ً تتتتت ًم استتتتتلةً
الكلي  ًوالم اكت ًوال حتاا ًاإ ار تةً
لل ي  ًب ل  لي ًال ك ع ًو  و اًلج ةً

الخطتتتةًبمق  حتتت  ه ،ًومتتت ًثتتت ًًإعتتتاا 
مةتتت   ًالخطتتتةًالاستتت  ا يجية،ًًإعتتتاا 

وال تت ً تت ًم  قشتت ه ًمتت ًقلتت ًمجلتت ً
العمتتتتتاااًقلتتتتت ًإق ار تتتتت ًمتتتتت ًمجلتتتتت ً

 الج معةًومجل ًالأم  ا.

ل يتتتتت  ًال قتتتتتا ً
فتتتتتتتتتت ً  قيتتتتتتتتتت ً
الأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

ًةالاستتتتتتتتتتتت  ا يجي
والف عيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ب إضتتت فةًالتتت ً
المخ جتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

 والاح ي ج  

لقتتتتتتتتتتتتتتت اا ًقيتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالج معتتتتتتتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتتتتتتتتع

الم ظفي /اإ ار ي ً
 والأك  يميي ً

 وال خطيط 
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -

الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

 الج   

الم ا نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًً
الع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًللج معة.
ً

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًً.الاس  ا يجية

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطً
ً.ال  فيذية

ًالم ا نتتتةًالع متتتةًللج معتتتةًإعتتتاا يتتت  ً
ًبمشتتتت ركةًال يتتتت   ًوالعمتتتتاااًومتتتتاي ً 

الاوا  ًوال حاا ًاإ ار ةًوك ل  ةي ً
متتتتتتتتعًالتتتتتتتتاا   ًالم ليتتتتتتتتة.ًيتتتتتتتت  ًر تتتتتتتتاً
المخصصتتتتتتتتتت  ًال  متتتتتتتتتتةًل  قيتتتتتتتتتت ً
الأ تتتتتتتتتتاا ًالتتتتتتتتتت ار  ًفتتتتتتتتتت ًالخطتتتتتتتتتتةً
الاستتت  ا يجيةًوالخطتتتطًال  فيذيتتتةًفتتت ً
الم ا نةًالةت   ةًللج معتة.ًو  شتم ً
الخطتتتتتةًال  فيذيتتتتتةًوالم ا نتتتتتةًالع متتتتتةً
الأطتتتتتتت ًال م يتتتتتتتةًال  متتتتتتتةًل  فيتتتتتتتذ  ً

ًلم  بعةً  فيذ  .ًًومؤش ا ًأ اا
ال يتتتت  ًبعتتتتا ًمتتتت ًالأوامتتتت ًال  يي  تتتتةً
والم تتتتتتتتت ق  ًبتتتتتتتتتي ًب تتتتتتتتت  ًالم ا نتتتتتتتتتةً
ل ستتتتتتت ج بةًللم  يتتتتتتت ا ًالمةتتتتتتت جا ،ً
كج   تتةًك رونتت ً)متتر ًم كتت ًالتت عل ً
الالك  ونتتتتتتتتتتتتتت ًومصتتتتتتتتتتتتتت  رًالتتتتتتتتتتتتتت عل ً
المف  حتتتة(ًكمتتت ً قتتت  ًقيتتت   ًالج معتتتةً
ب إيعتت  ًلتتاا   ًالع قتت  ًوالمشتت ر عً
الاوليتتتتتتتتتةًب ل  ةتتتتتتتتتي ًمتتتتتتتتتعًالشتتتتتتتتت ك اً

 ن تتتتتتتةًومتتتتتتتعًأعشتتتتتتت اًوالجهتتتتتتت  ًالم
ًالهيئةًال ار ةيةً

 قيتتتتي ًالم ا نتتتتةً
الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ةً
للج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ال قت ر  ًًنعاا وً
ًالخ  ميةًله ً

ومق رنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
المخصصتتتتتتت  ً

ةًمتتتتتتتتعًالم  حتتتتتتتت
المخصصتتتتتتت  ً
ال تتتتت ًر تتتتتا ً

ًللأ اا .

الم ا نتتتتتتتتتتةًالع متتتتتتتتتتةً
-2018ًللج معتتةً

2019-ً2020-
2021ًً

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

2021-2025ً
ً

ًالخططًال  فيذية
ً

ر عًق  متتتتتتتتةًب لمشتتتتتتتت 
الاوليتتتتتتتتتتةًالمم لتتتتتتتتتتةً

ًومج لا ه ً

ًأ9
ًب9ً
ًب7ً
8-2ً

ً

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
 الج معةً

 ا تتتت  ًال  ميتتتتةً -
 وال خطيط

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   
م كتتتتت ًالتتتتت عل ً -

الالك  ونتتتتتتتتتتتتتت ً
ومصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  رً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت عل ً

ًالمف  حة
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -

ًال  س 
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -

الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية
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  ليتتت ًاح ي جتتت  ً 1
ستتتتتتتتتتتتتت  ًالعمتتتتتتتتتتتتتت ً
والمج متتعًالم لتت ً
والتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ط  ً
والاقليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ا اً-والعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لم 
فتتتتتتتتتتتتتتتت ًً-ام تتتتتتتتتتتتتتتت 

مجتتتتتتتتت لا ًعمتتتتتتتتت ً
الج معتتتةًال  يةتتتيةً
و  ليتتتتتتتتتتت ًالليئتتتتتتتتتتتةً
الخ رجيةًللج معتةً
والقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي ً ا ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتةًفتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الأبعتتتت  ًالةي ستتتتيةً
والاق صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  يةً
وال ق يتتتتتتتةًوالليئيتتتتتتتةً
والق ن نيتتتتتتتتتتةًع تتتتتتتتتتاً

استتتت  ا يجيةًًإعتتتتاا 
ًالج معة.

 ً يمتتتتتتتتت ًي علتتتتتتتتت ًب لج نتتتتتتتتت 
لج تتتتةًًاطلعتتتت الأكتتتت  يم ،ً

الخطتتتةًالاستتت  ا يجيةًعلتتت ً
ال خصصتتتتتتتتتت  ًالمطل كتتتتتتتتتتةً
والمشتت عةًوال اكتتا ًالصتت  ر ً
عتت ً يتت ا ًالخامتتةًالمانيتتةً
وعتتتتتتتتتت ًط  تتتتتتتتتت ًالعصتتتتتتتتتتفً
التتتتتتذ   ًوم  بعتتتتتتةًاللتتتتتت ام ً
متتتت ًقلتتتتت ًم كتتتت ًالاع متتتتت  ً
وضتتم  ًالجتت   ًوالاطتتت  ً
علتتت ً قتتت ر  ً ا تتت  ًال  ميتتتةً
وال خطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيطًب  ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً

 ي جتتتتتتت  ًستتتتتتت  ًالعمتتتتتتت ًاح
الم ل ًواإقليم ًوالعت لم ً
والختتتتت وتًب  تتتتت   ًلصتتتتتي غةً
أ اا ًالخطةًالاس  ا يجيةً
الم علقةًب س  ااثًاللت ام ً

و2.1ًًالأك  يميتتتتتتتتتةً)ب تتتتتتتتتاً
2.4.) 

 ً يمتتتتتتتتتت ًي علتتتتتتتتتت ًب ل  تتتتتتتتتت 
لج تتتتتتتتتةًًاطلعتتتتتتتت العلمتتتتتتتت ،ً

الخطتتتةًالاستتت  ا يجيةًعلتتت ً
الاح ي جتتت  ًال  ريتتتةًلتتتاع ً
الصتتتت  ع  ًوال شتتتت ردًمتتتتعً

المج متتتتتتتتتتتتتتتتتتتعًمؤسةتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
 الم ل .ً

 ًع   ًالع ق  ًاإيج بية 
متتتتتتتتتتعًالمج متتتتتتتتتتعًالم لتتتتتتتتتت ً
ومؤسةتتتت  هًالمانيتتتتةًو  تتتت   ً
الفع ليتت  ًالم ليتتةًل ر قتت اً

ال يتتتتت  ًباراستتتتت  ً
 ور تةًعت ًست  ً
العمتتتتتتتت ًونةتتتتتتتتت ً
ال  ظيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الختتتتتتتتت  ًب تتتتتتتتت ً
 خصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ،ً
والختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت وتً
ب   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  ً
ل طتتتتت   ًالخطتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجية،ً
و  فيتتتتتتتتذًالهتتتتتتتتا ً
الةتتتتتت بعًوالرتتتتتت ن ً
ب ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ااثً
بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال خصصتتت  ًأوً

جميتتتتتتتاًإيقتتتتتت  ًو 
ًبعشه .

 قتتتتتتتتتتتتتتت ر  ً ا تتتتتتتتتتتتتتت  ً -
ال  ميتتتةًوال خطتتتيطً

(،1ًالم ف ً لي ً)
ك تتتتتتتتتتتتت بًمعتتتتتتتتتتتتت ل ً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ً

9/10/2018ً،
ً.ةر ي ًالج مع

ستتتتتت  ااثًك تتتتتت ًلا -
الل ام ًم ًجه  ً
  رجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

جيش،ً يتتتت ا ًل)كتتتت 
ًالخامة...ال (.

ًايتتتتتتتتتتتتتت ا ا ًبتتتتتتتتتتتتتت د -
شتتتتتتتتت  ي ًال  كيتتتتتتتتتةً
وكليتتتتتتتتتتتتتتةًعمتتتتتتتتتتتتتت  ً
لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ار ً

ًوال ك  ل جي .
 امتتتتتتتتةًالمج متتتتتتتتعً -

ً.5.4.2الم ل ً
إ متتتتتتتتتتتتت تًالتتتتتتتتتتتتتت عل ً -

الالك  ونتت ًضتتم ً
ًالخططًالاراسية.

 ورا ًم كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الملكتتتةًرانيتتت ًعلتتت ً
اح ي جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المج متتتتتعًالم لتتتتت ً
ً)الم  رًالة بع(.

ًأ،9ً

 ب6ًً

إ ار ً -
ً.الج معة

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
اإع متتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ً.الج   
 ا   ًال  ميةً -

ً.وال خطيط
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بةمعةًالج معةًع ًط  ت ً
وضتتتتعًأ تتتتاا ًاستتتت  ا يجيةً
ل ع  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًالمةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤوليةً
المةتتتتتتتتتتتتتتؤوليةًالمج معيتتتتتتتتتتتتتتةً

.ًوالع قتتتتتتتتتتتت  ًالخ رجيتتتتتتتتتتتتةً
  ليتتتتتت ًالليئتتتتتتةًالخ رجيتتتتتتةًوً

للج معتتتتتتتتتتةًوالقشتتتتتتتتتت ي ً ا ً
الع قتتتتتتتتتتتتتةًفتتتتتتتتتتتتت ًالابعتتتتتتتتتتتتت  ً
الأك  يميتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًوال  ريتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والشتتتتتتتت اك  ًالاوليتتتتتتتتةًمتتتتتتتت ً
 تت لًعمتت ً  ليتت ًركتت ع ً

SWOT).)ً
متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًام ا 2

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
الج معتتتتتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتتتتتتعً
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
ال ط يتتتتتتتةًلل  ميتتتتتتتةً
ال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ةً
واس  ا يجيةًقطت  ً
ال علتتتتتتتتتتي ًالعتتتتتتتتتت ل ً

ًوال   ًالعلم .

 ًبعاًالاط  ًعلت ًال رقتة
ال ق شتتتيةًالةتتت بعةً"ًب تتت اً
قتتتارا   ًال شتتت  ةًو طتتت   ً

ً"العمليتتتتتتتتتتتتتتتةًال عليميتتتتتتتتتتتتتتتةً
ب لعمتتتتتتت ًعلتتتتتتت ًم اامتتتتتتتةً
استتت  ا يجيةًالج معتتتةًمتتتعً
الاستتتتتتتتت  ا يجيةًال ط يتتتتتتتتتةً
لل  ميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ةً
واستتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةًال علتتتتتتتتتتتتتتي ً
العتتتتتتتتتتتتتت ل ًواستتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
قطتتتتتتت  ًال علتتتتتتتي ًالعتتتتتتت ل ً
وال  تت ًالعلمتت ًالأر نتت ً
والاستتتتتتت  ا يجيةًال ط يتتتتتتتةً
لل  تت ًالعلمتت ًوالاب كتت رً

ًإعتتتتتتتتتتتاا وال  تتتتتتتتتتت   ًفتتتتتتتتتتت ً
الأ تتتتتتتتتتتتتتتتاا ًال  يةتتتتتتتتتتتتتتتتيةً

ًة.للخطةًالاس  ا يجي

ستتتتتتتتتت ًأاع متتتتتتتتت  ً
وسي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًإعتاا ف ًً  م ا
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً ا يجية. الاس

عي تت  ًمتت ً  ليتت ً -
SWOT .ً

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

ً(.26) ف ةً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -

اإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
ً(.6) ف ةً

اللج تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -ًأ9ً
الم لفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ب
 .الخطة

 ا   ًال  ميةً -
 .وال خطيط

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ً.الج   
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مع فتتتتتتتتتةًوم اعتتتتتتتتت  ً 3
والاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ج بةً
لاح ي جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
و  قعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
أ تتتت  بًالع قتتتتةً
)الطل تتتتةًوأعشتتتت اً
الهيئتتتتتةًال ار ةتتتتتيةً
واإ ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ك اً
والمج متتعًالم لتت ً
والقطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  (،ً
واستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خاامه ً
لمتتتتتتتا  ًل طتتتتتتت   ً

ًالاس  ا يجية.

 ً  ق متتتت ًاللج تتتتتةًبتتتتت لاط
علتتتتتتتتت ًح جتتتتتتتتت  ًالطل تتتتتتتتتةً
بشتتتتتتتتت  ًعتتتتتتتتت  ًوح جتتتتتتتتت  ً
الطل تتتتتتتتتتتةًال افتتتتتتتتتتتاي ًو و ً
اإع قةًبش  ً   ًمر ً
اإرشتت  ًالأكتت  يم ،ً قتتاي ً
الختتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ًال  عيتتتتتتتتتتتتتتتتتتة،ً
والقتتتتتت و ،ًوالمةتتتتتت عاا ً
وال ش ي ،ًحيت ً ت ًوضتعً
ب تتتتتتاً تتتتتت  ًل لليتتتتتتةً تتتتتتذاً
الاح ي جتتتتت  ًفتتتتت ًالخطتتتتتةً
الاستتتتتتتت  ا يجيةً)ب تتتتتتتتاًرقتتتتتتتت ً

8.1.) 
 جت  ًأعشتت اً  ايتاًاح ي 

الهيئتتتةًال ار ةتتتيةًالم علقتتتةً
ب طتتتتتت   ًمهتتتتتت را ًالتتتتتتت عل ً
اإلك  ونتتتتتتتتتتتت ًواستتتتتتتتتتتت خاا ً
أستتتتتتتت لي ًالتتتتتتتت عل ًالفع  لتتتتتتتتةً

ًونعاا ًالمش ر عًال  رية.

  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيعً -
الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ةً
المة هافةًمت ً
الاستتتتتتتتتتتتتتتت   ن  ً
لمع فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
اح ي جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المج متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً

،ًالم لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 
  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ًوً

الفع ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وال  ا تتت ًمتتتعً
المج متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً
الم ل ،ًوعقتاً
م  تتتتتتتتتتتتتاًمتتتتتتتتتتتتت ً

 ف قيتت  ًمتتعًالا
مؤسةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المج متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً
الم لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ً.والش ك  

الا ف قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
ً)الم  رًالة بع(.

عتتتتتتتتتتتتتا ًأعشتتتتتتتتتتتتت اً -
الهيئتتتتتتةًال ار ةتتتتتتيةً
والمةتتتتتت فياي ًمتتتتتت ً
ب نتتتتتتتتت م ًال  تتتتتتتتت  لً
الرقتتتتتتتت ف ً تتتتتتتتتف ةً

(ًمتتت ًالخطتتتة40ً)
ًالاس  ا يجية.

 ورا ًم كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
ًالملكةًراني .

)م كتتتتت ًال جئتتتتتي ً -
نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا ً

ًومؤ م ا (.
التتتتتتتت ربًال ار  تتتتتتتتةً -

 م ك ًاإع م  .
ال اوا ً)الع ق  ً -

ًالع مة(.

ًأ7ً

ًب7ً

ًأ8ً

ًب8ً

إ ار ً -
 الج معة

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

 الج   ً
 ا   ًال  ميةً -

 وال خطيط.
 الكلي   -
ً

4 ،
5 

فهتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًو  قتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً
ال طتتتتتتتتتتتت را ًفتتتتتتتتتتتت ً
مجتتتتتتتتتتتتتت لًالتتتتتتتتتتتتتت عل ً
وال علتتتتتتتي ًوال  تتتتتتت ً
العلمتتتتتتتتتت ًو امتتتتتتتتتتةً
المج متتتتتتتتتتتعًعلتتتتتتتتتتت ً
المةتتتتت   ًالتتتتت ط  ً
واإقليم ًوالع لم ً
و ع  تتتتتتتتتتت ًمفهتتتتتتتتتتت  ً
الم  فةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
واستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خاامه ً
كمتتتتتتتا  ًل طتتتتتتت   ً

 ً عتتتتتتتتتتتتتتتتاا ًالخطتتتتتتتتتتتتتتتتةًإً تتتتتتتتتتتتتتتت
الاستتتتت  ا يجيةًعلتتتتت ًملتتتتتاأً
ال تتتار  ًالم م كتتت ًحتتت لً
الم عل ًوالفك ًالل    ًفت ً
ب تتتتتتت اًالمع فتتتتتتتةًو  ليتتتتتتتا  ً
و  فيتتتتتذ  ،ًوال هكيتتتتتاًعلتتتتت ً
مهتتتتتت را ًالقتتتتتت  ًال تتتتتت   ً
والعشتتتتتتتتتتتتتتت   ًوال طتتتتتتتتتتتتتتت   ً

الم ةتتتتتتتتتتت ر ًال ك  لتتتتتتتتتتت ج ً
ون م جهتتتتتتتت ًفتتتتتتتت ًاللتتتتتتتت ام ً

ةًوالخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتطًالمخ لفتتتتتتتتتتتتتتتتتت
الاراستتتتتتتتتية،ًمتتتتتتتتتعًالأ تتتتتتتتتذً

الاستت م ارًفتت ً -
  ليتتتتتت ًالليئتتتتتتةً

ً/ال عليميتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًال علمية.

الاستت م ارًفتت ً -
عمتت ًمق رنتت  ً
م جعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ل  ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمعةً
الأك  يميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
وال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

الخطتتتتتتتتتتتةًًةع  نتتتتتتتتتتت -
ستتت  ا يجيةًن تتت ًالا

  تتتتتتتتتتتتت   ًاإبتتتتتتتتتتتتتاا ً
وال  ميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالمة اامة.
 خصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً -

ش ا ًل ش  ادًمؤً
الختتتتت  ًب ل  ميتتتتتتةً

ًالمة اامة.
  عمي ًال  ي . -
الاشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ادًً -

ب صتتتت ي ًال تتتت يم ً
الم علتتتتت ًبم تتتتتت ورً

ًأ،6ًً

ًب6ًً

ًأ9ً

 ب9ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

 الج   ً
م ك ًالت عل ً -

 اإلك  ون 
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -

 الأك  يمية
ً
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المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
مع 
 النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
ًالج معة.

  لتتتتتتتتتتتت ًالةتتتتتتتتتتتتمعةً
الأك  يميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والانط تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الختتتتتتتتتتتت رج ًعتتتتتتتتتتتت ً
الج معتتتتةًوأعشتتتت اً
الهيئتتتتتتتةًال ار ةتتتتتتتيةً

 ر  ًالخ رجيتتةًوال قتت
ل قيتتتتتتتي ًو صتتتتتتتت ي ً
الج معةًوالاس ف   ً
م هتتت ًفتتت ً تتتي غةً

ًالاس  ا يجية.

 لاع  تتتتتتتتتتتتتتت رًم طل تتتتتتتتتتتتتتت  ًب
م تت ورًال  ميتتةًالمةتت اامةً

 (10.4)ب ا2030ًً
  اللج ةًعل ً   يت ًًاطلع

الج معتتتتةًفتتتت ًال صتتتت يف  ً
(Times, QSًالع لميتةً)

الأ ي  ،ًًةللة  ا ًالخمة
و  ليتتتتتتت ًن تتتتتتت   ًالةتتتتتتتمعةً
الأك  يميتتتتتتتتتتتتتتتتةًوال  تتتتتتتتتتتتتتتت ً

واطلع ًللج معة،ًالعلم ً
علتتت ًن تتت   ًال قيتتتي ًًأيشتتت ً 

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذا  ًللج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
(2020.)ً

ًال  ميةًالمة اامة.ًالعلم .

استتتت خاا ًأستتتت لي ً 6
ن عيتتتتتتتتتتتتةًوكميتتتتتتتتتتتتةً
لاس شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ً
ًالمةتتتتتت قل ًو  قتتتتتتع

طليعتتتتتتتتتتةًوأ ميتتتتتتتتتتةً
ال طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت را ً
والا ج  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المةتتتتتتتتتت قلليةًفتتتتتتتتتت ً
مجتتتتتتتتتتتت لًال علتتتتتتتتتتتتي ً
العتتتتتتتت ل ًوال  تتتتتتتت ً

ًالعلم .

 ً بعتتتتت ًأ تتتتتاا ًًإعتتتتتاا  تتتتت
الخطتتتتتتتتتتتتتةًالاستتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
بهتتتتتتتتتتتا ًإنمتتتتتتتتتتت اًالتتتتتتتتتتت عل ً
الالك  ونتتتت ًبشتتتت  ًفعتتتت لً
فتتتتتتتتت ًجميتتتتتتتتتعًالمقتتتتتتتتتت را ً

(2.5ًالاراستتتتتتتتتتتتتيةً)ب تتتتتتتتتتتتتتاً
و  اي ًالخطتطًالاراستيةً
وركطهتتت ًب إطتتت رًالتتت ط  ً
للمتتتؤ   ،ًووضتتتعًملتتتفً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطًالاراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً

ًوالمة ق  ًالاراسية.

ةًم اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطً
الاراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً
وكشتتتتتت  ً ور ً

 تتتتت  بًأمتتتتتعً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

طهتتتتتتتت ًمتتتتتتتتعًورك
طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رًاإ

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ط  ً
ًللمؤ   .

ًالأم ًالةيل ان . -
الل تتتتتتتتتتتتتةًالع كيتتتتتتتتتتتتتةً -

ًلل  طقي ًب ي   .
ًعل ًاللي ن  . -
 اإ ار ًاله اسية. -
قتتتتتتتتتتتتتتت ارًمجلتتتتتتتتتتتتتتت ً -

العمتتتتتتتاااًللخطتتتتتتتطً
ًالاراسيةًالجايا .

ًب6ً
ًأ8ً
 ب9ً

إ ار ً -
 الج معة

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
 الأك  يمية

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

 الج   
ً

 

 الاستراتيجية المعيار الثاني:
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المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

  ليتتتتتتت ًن تتتتتتت   ً 1
ومخ جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

  اًأ اً قيتتتتي ًاللج تتتتةًعلتتتت ًاطلعتتتت
أعشتتتتتتت اً يئتتتتتتتةًال تتتتتتتار  ًمتتتتتتت ً

الاستت م ارًفتت ً -
  ليتتتتتت ًن تتتتتت   ً

 ق  تتتتت ًالجتتتتت   ً -
لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ي ًل

ب،6ًأ،6ً
ًأ7

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتت  ً
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المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

مؤش ا ًالأ ااً
الاا ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
للج معتتتتتتتةًفتتتتتتت ً
ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اً
الاستتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
والةي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالااعمةًله .

،ًوأ ااًاإ ار تتي ً)مل تتت ًالطل تتة
الم ار ًال شت  ة(،ًو قت ر  ًم كت ً
الاع متتتتتتتتتتت  ًوضتتتتتتتتتتتم  ًالجتتتتتتتتتتت   ً
الخ  تتتتتتتتتتةًب إن تتتتتتتتتت تًال  رتتتتتتتتتت ،ً
واحصتتتت  ي  ًال  تتتت ثًالم شتتتت ر ً
فتت ًالمجتت  ًالع لميتتةًالم  متتةً

(ًلآ تتت Scopusًوفتتت ًق عتتتا ً)
 متتتت ًستتتت  ا ،ًوك لمق رنتتتتةًمتتتتعً

 الج مع  ًالأر نية،.ً
  اللج تتتتتتتةًعلتتتتتتت ًال ق  تتتتتتت ًًاطلعتتتتتتت

نصتتتتفًالةتتتت   ًوالةتتتت   ًلأ ااً
الكليتتتتتتتتتت  ًوالم اكتتتتتتتتتت ًوالتتتتتتتتتتاوا  ً

 اإ ار ة..
 ًوف ًض اًم ًسل ًق مت ًاللج تة

ب  ايتتتتتتتاًاإم  نتتتتتتت  ًالاا ليتتتتتتتة،ً
والاستتتتتتتت ف   ًم هتتتتتتتت ًفتتتتتتتت ًإعتتتتتتتتاا ً

(،SWOTًال  ليتتتتتت ًال كتتتتتت ع ً)
لميتتتتت  ًال   فةتتتتتيةًوالل تتتتت اًعلتتتتت ًا

للج معتتةًو  ايتتاًع امتت ًال جتت  ً
والاستتت ف   ًم هتتت ًإعتتتاا ًو طتتت   ً

ًالخطةًالاس  ا يجية.

 ً قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيال
الاا ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الم علقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لهيئ ي ً
ال ار ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً
والا رايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
وال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
العلمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ًوكش  ً ور .

لأعشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اً
الهيئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

قتت ًأال ار ةتيةً)
ً%(.70م ً

 قتتت ر  ًالمتتتت ار ً -
ًال ش  ة.

نمتتتتتتتتتتت  تًمتتتتتتتتتتت ً -
ال قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر  ً

ًالاور ة.ً
ً  ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  -

SWOT ً
اا   ًًالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

ً.الم لية

وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً
ً.الج   

 ا   ًال  ميةً -
ً.وال خطيط

عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً -
ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ً.العلم 
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -

المشتتتتتتتتتتتتتتت ر عً
الاوليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والع قتتتتتتتتتت  ً

ً.الخ رجية

الاستتتتت ف   ًمتتتتت ً 2
ال قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر  ً
الاا ليتتتتةًحتتتت لً

الج معتتتتتتتتتتةًًأ اا
الأكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  يم ً

واإ ار ً
ون تتتتتتتت   ً قيتتتتتتتتي ً
ال يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا ً
والعتتتتت ملي ًفتتتتت ً
 طتتتتتت   ًوك تتتتتت اً

ًالاس  ا يجية.

 ً  ق متتتتت ًاللج تتتتتةًوكعتتتتتاًالاطتتتتت
علتتتت ًال قيتتتتي ًالتتتتاور ًل يتتتت  ا ً
الج معتتتتتتتتتتتةً)التتتتتتتتتتت  ي ًون ابتتتتتتتتتتتهً
والعمااا(ًب ضتعًم ت رًي علت ً

مجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل ًبم اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً ورً
 ا هتتتتتتتتتتت ًأال  كميتتتتتتتتتتتةًوم  بعتتتتتتتتتتتةً

وف عليتتتتتتتتةًق ارا هتتتتتتتت ًوشتتتتتتتتف في ه ً
واع م  ًمعت يي ًم ضت عيةًفت ً
ا  يتتتت رًال يتتتت  ا ًالعليتتتت ً)ًب تتتتاً

ً(.1.2و1.1ًًرق ً

ال  ستتتتتتتتعًفتتتتتتتت ً -
ًي ً  قيتتتتتتي ًمتتتتتتا

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  ً
والم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ً.العلمية

 ال ق ر  ًالاولية -
 اس لي ن   -
  قيي ًال ي  ا  -

ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -ًب9ً
الاع متتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

 الج   ً
 ا   ًال  ميةً -

 وال خطيط.
ً
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استتت خاا ًن تتت   ً 3
المق رنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المعي ر تتتتتةًفتتتتت ً
  ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً
الأ تتتاا ًعلتتت ً
المةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ي ً
ال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت يل ً
والاستتتتتتتتتت  ا يج ً
للج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة.ً
الاطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وال عتتت  ًعلتتت ً
أفشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
المم رستتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالمط قة.

  اللج تتةًعلتت ًالمق رنتت  ًًاطلعتت
الم جعيةًب لاع م  ًعل ًن    ً

QSًًومق رنتتةًج معتتةًالي متت د،
معًالج معت  ًالأر نيتةًو  ايتاً

القتتتت  ًوالشتتتتعفًمق رنتتتتةًم اقتتتتعً
متتتتعًن تتتت   ًالج معتتتت  ًالأ تتتت  ً

 (.10.4و10.3ًً)ب اً
  اللج تتتتةًعلتتتت ًال قتتتت ر  ًًاطلعتتتت

ال شتتتتتتت يليةًللج معتتتتتتتةًوال ق  تتتتتتت ً
الخ تتتت م ًللخطتتتتةًالاستتتت  ا يجيةً

(2020ً-2016الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بقةً)
والاستتتتتت ف   ًم هتتتتتت ًفتتتتتت ًوضتتتتتتعً
الأ تتتاا ًالاستتت  ا يجيةًللخطتتتةً

ً.2025-2021ال حقةً

ال  ستتتتتتتتعًفتتتتتتتت ً -
استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خاا ً

رنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًالمق 
الم جعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًوكش  ً ورً 

 صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي ً -
Q.S. 

- Time 
Citation 
Scopus. 

ال ق  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الخ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت م ً
ًللخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

الاستتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
(2016-

2020.)ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -ًب9ً
الاع متتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

 الج   ً
 ا   ًال  ميةً -

 وال خطيط.
ً

  اياًمجت لا ً 4
المي  ًال   فةيةً
للج معتتتتتتتةًفتتتتتتت ً
إطتتتت رًالقتتتتارا ً
واإم  نتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الاا ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
و  ايتتاًع امتت ً
ال جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
للج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ف   ً
م هت ًفت ًإعتاا ً

ًالاس  ا يجية.

   لج تتتةًالميتتت  ًال   فةتتتيةًالًحتتتا
ًللج معتتتتتةًب جتتتتت  ًنةتتتتت ةًع ليتتتتتة

م ًطل ةًالاراس  ًالعليت ًغيت ً
ر نيتتتتتي ًحيتتتتت ً تتتتت ً تتتتتي غةًالأ

فتتتتتتتتتتتتتت ًالخطتتتتتتتتتتتتتتة4.3ًًالل تتتتتتتتتتتتتتاً
الاستتتتتتتتتتت  ا يجيةًبهتتتتتتتتتتتا ًرفتتتتتتتتتتتعً
مةتتتتتتتت   ًرستتتتتتتت   ًالم جةتتتتتتتت ي ً
واط وحتتتتتتت  ًالتتتتتتتاك  را ًو لتتتتتتت ً

 ش ًالعلم .ل     ًال 
 ً تتتتتت ًوضتتتتتتعً تتتتتتا ًاستتتتتت  ا يج 

بهتتا ًالاستت   لًالأمرتت 4.3ًً
ل اجهتتتتتتت  ًالج معتتتتتتتةًال ج ر تتتتتتتةً

عمتتتتتتت ًشتتتتتتت اك  ًعتتتتتتت ًط  تتتتتتت ً
ًي ا ا ً.اإاس رم ر ةًل     ً

العمتتتتتتت ًعلتتتتتتت ً -
  تتتتتتتت   ًأعتتتتتتتتاا ً
الطل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 ال افاي .
العمتتتتتتت ًعلتتتتتتت ً -

  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اك  ً

ًال ج ر ة.

قتتتتتتتتتتت ارً  تتتتتتتتتتت   ً -
حتتتتت اف ًال شتتتتتت ً

ًالعلم 
ا ف قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -

ًاس رم ر ة

ًأ9ً

ًب9ً

ا ار ً -
ًالج معة.

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   .
 ا   ًال  ميةً -

ًوال خطيط.
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  ليتتتت ًالمتتتت ار ً 5
الم  حتتةًومتتا ً
الاستتت ف   ًم هتتت ً
فتتتتتتتتتتتتت ًإعتتتتتتتتتتتتتاا ً

ًالاس  ا يجية.

 ًًعم ً راستةًلاست   لًالط قتة  
الشمةتتتتتتتتتتتتيةًل خفيتتتتتتتتتتتت ًفتتتتتتتتتتتت   ر ً
الكه كتتت اًكمتتت ً تتت ًالاستتت ف   ًمتتت ً
المخ لتتتت ا ًالم طتتتت ر ًفتتتت ًكليتتتتةً

والصتتتتتيالةًوالعلتتتتت  ًفتتتتت ًالآثتتتتت رً
مةتتتتتتت عا ًالج معتتتتتتت  ًالمجتتتتتتت ور ً
و ا تت  ًالآثتت رًالع متتةًفتت ً  ليتت ً
العي تتتتتتتتتتتت  ًواجتتتتتتتتتتتت ااًال  تتتتتتتتتتتتت ثً

ًوالاراس  ًالم ط ر .

الاستتت ف   ًمتتتت ً -
الكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اا ً
الم تتتتتتت ف  ًفتتتتتتت ً
كليتت  ًالطتت ،ً
والصتتتتتتتتتتتتتتتتتتيالة،ً

 واله اسة.
ب تتت اًمة شتتتف ً -

ً عليم .
ً

ا ف قيتتتتةًالط قتتتتةً -
ًالشمةية

 ع  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
ال خطتتتتيطًعتتتت ً

ًمي اًالأمط ر
نمتتتتتتتتتتت  تًمتتتتتتتتتتت ً -

ًاس ش را 

 أ 9

 ب 9

 ار ًإ -
ًالج معة.

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
ًالأك  يمية

ً
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المراجعة  التطبيق المنهجية البند
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الدليل / 
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 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً 1
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
والةي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

بمتتتت ًًالااعمتتتةًلهتتت 
فتتتتت ًمتتتتتعًرؤ تتتتتةًي 

ومهتتتتتت  ًالج معتتتتتتةً
ًعلتت ً  ليتت ً ب تت ا 
الليئ تتتي ًللاا ليتتتةً

ًوالخ رجية.

 ً  ق متتت ًاللج تتتةًوفتتت ًضتتت اًال قتتت ر
ال صفًالة   ةًوالة   ةًلل حاا ً
ال  ظيميتتةًوكتتذل ًال ق  تت ًالخ تت م ً
للخطتتتتتتتتتتةًاإستتتتتتتتتت  ا يجيةًالةتتتتتتتتتت بعةً

ً(ًب  ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا2016-2020)
الع   تتتتتت ًال تتتتتت ًلتتتتتت ًيتتتتتت  ً  فيتتتتتتذ  ً
ب لخطةًالة بقةًو  لي ًستل ًعتا ً
ال  فيتتتتتتذًوكيفيتتتتتتةًا   لهتتتتتت ًب لخطتتتتتتةً

ً(2025-2021الجايااً)

وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً -
سي ستتتتتتتتتتتتت  ً
م   كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
لم اجعتتتتتتتتتتتتتتتةً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًس  ا يجيةاإ
عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -

مق رنتتتتتتتتتتتتتت  ً
ًم جعية.

 ق  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً.الة بقة
 ق  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -

ًالخ  م .
ك تتتت بًو  تتتت ً -

ال علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً
ًالع ل .

ً

ًب6ً

 ب9ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   ً
 ا   ًال  ميةً -

ًوال خطيطً

 طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً 2
الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  را /ً
المشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر ع/ً
اللتتتت ام ً)الخطتتتتةً
ال  فيذيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة(ً

ًومخ ج  ه ً

 ً بعاًاع م  ًالخطةًالاس  ا يجيةًمت
قلتتتتتتت ًمجلتتتتتتت ًالج معتتتتتتتةًومجلتتتتتتت ً
الأم تتتت ا،ً تتتت ًال عمتتتتي ًعلتتتت ًجميتتتتعً
كليتت  ًالج معتتةًوم اك  تت ًو وا   تت ً

ً ش يلية.إعاا ً طةً

الم اجعتتتتتتتتتتتتةً -
الاور تتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 تتتتتتتتت  را ًللم
والاستتتتتتت ف   ً

ًم ه 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بًك -
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ي ً
للخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 ال ش يلية.
ً

جميعً وا ت ً -ًب9ً
 ج معةال

ً



 جائزة الجامعة الرسمية المتميزة 

  Page 32  جامعــة اليرمـــوك
 

 الاستراتيجية المعيار الثاني:

 . ج:  تطوير الاستراتيجية ومراجعتها وتحديثها مع السياسات الداعمة لها.2

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الدليل / 
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

ال خطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيطً 3
للطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ار ً
والأ متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
واستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت م ار ةً
الأعمتتت لًو  ليتتت ً
المختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ط ً
الم  ملتتةًووضتتعً
الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  ر     ً
الفع لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًلمع لج ه .ً

 ً لتتتتتتتتي  ًعتتتتتتتتتا ًوجتتتتتتتتت  ً طتتتتتتتتتةًإ ار 
المختتت ط ،ًحيتتت ً تتت ً شتتت ي ًلج تتتةً
ر يةتتتتتتتتةًومجم عتتتتتتتتةًمتتتتتتتت ًاللجتتتتتتتت  ً
الف عيتتتتتتتتتتتةًإعتتتتتتتتتتتاا ً طتتتتتتتتتتتةًإ ار ً
المختتتتت ط ًفتتتتت ًالج معتتتتتةًاشتتتتت مل ً
علتتتتت ًعتتتتتا ًم تتتتت ورًر يةتتتتتة،ًو تتتتت ً
  ايتتتتتتاًفتتتتتت ًكتتتتتت ًم تتتتتت رًمصتتتتتتارً
الخطتتتتتتت ًونةتتتتتتت ةًحاوثتتتتتتتهًوكيفيتتتتتتتةً
مع لج تتتهًوالشتتتخ ًالمةتتتؤولًعتتت ً

ًإب غًالخط .ً

إنشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اً -
وحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ً
ً   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ار ً
المختتتتتتتتتتت ط ً
فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالج معة.

 ش ي ًلج  ً -
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالط ار .
 طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -

ًالط ار .

إ ار ً -ًب9ً
 الج معة

 ا تت  ًالأمتت ً -
 الج مع 

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
ًالأك  يمية

 طتتتتتتتتتتت   ًنظتتتتتتتتتتت  ً 4
للم  بعتتتتةًوال قيتتتتي ً
م ً  لًاع مت  ً
مؤشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ًأ ااً
ون تتتتتتتتتتتت   ًعلتتتتتتتتتتتت ً
مةتتتتتتت   ًالخطتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
والخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
وال  فيذيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًللج معة.

 ً الم تتت ورًال  يةتتتةًالعشتتت  ًاشتتت مل
ً ً  تتتتتتتتاف47ًللخطتتتتتتتتةًالاستتتتتتتت  ا يجيةً
آليتتتتتتة199ًًالاستتتتتت  ا يجيةًالف عيتتتتتتةً

لل  فيذًلك ًم  رًومؤش ا ًالأ ااً
لهتتتتتتذاًالم تتتتتت رً)الخطتتتتتتةًال  فيذيتتتتتتةً
للخطتتتتتتة(ًحيتتتتتت ً تتتتتت  ًم  بعتتتتتتةًكتتتتتت ً
 تتتتتتتتا ًف عتتتتتتتت ًمتتتتتتتت ًقلتتتتتتتت ًجهتتتتتتتتةً
مخصصتتتتة.ً تتتت  ًجمعهتتتت ًو  ليلهتتتت ً
متتتت ًقلتتتت ً ا تتتت  ًال  ميتتتتةًوال خطتتتتيطً
ورفتتتتعً قتتتت ر  ًمفصتتتتلةً لتتتتي ًنةتتتت ةً

ًال  فيذًومعيق  ًال  فيذ.

 كليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
ًلج تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
لم  بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
و علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً
مؤشتتتتتتتتتتتتت ا ً

ًالأ اا.

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
ًجيةاإس  ا ي

 ق  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
ًال خطيط.

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -ًب9ً
الاع متتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   .ً
 ا   ًال  ميةً -

ًوال خطيط.

م اجعتتةًو  تتاي ً 5
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
والةي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الااعمتتتتتتتتتتتتتةًلهتتتتتتتتتتتتت ً

ًبش  ً ور .

  ًًكتتتتتت ًكليتتتتتتةًوم كتتتتتت ًو ا تتتتتت  ًً تتتتتت و
 ا تتتتت  ًال  ميتتتتتةًوال خطتتتتتيطًب قتتتتت ر  ً

ست   ةً) ور تة(ًعت ًالخطتةًنصفً
ال شتتتتتتتت يليةًلهتتتتتتتت ًم شتتتتتتتتم ةًنةتتتتتتتت ً
اإنجتتت  ًب لاع متتت  ًعلتتت ًالأ تتتاا ً
الاستتتتتت  ا يجيةًالف عيتتتتتتتةًومؤشتتتتتتت ا ً
أ ا هتتتتتتت ًب إضتتتتتتت فةًإلتتتتتتت ًال قتتتتتتت ر  ً
الةتتت   ةًلهتتت .ًونعتتتاا ً ق  تتت ًستتت   ً

ًلجميعًم اف ًالج معة.

م اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
و  ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال قتتتتتتتتتتتتتتتتت ر  ً
الاور تتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 ر ً الصتتتتتتتتتتتتتتت
عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والم اكتتتتتتتتتتتتتت ً

ًوالاوا  ً

م حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالة   ة.

ًأ9ً
 ب9ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   .
 ا   ًال  ميةً -

ًوال خطيط.
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 صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمي ً 1
العمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال  يةتتتتتتتتتتيةًبمتتتتتتتتتت ً
يتتتتتتتتتتتتتاع ً  فيتتتتتتتتتتتتتذً
استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًوالةي 
الااعمتتةًلهتت ًمتتعً

اًأ تتت  بًيتتت  ا
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالم   طةًبه .

 ًتت ً صتتمي ًالعمليتت  ًال  يةتتية 
للخطتتتتتتتةًالاستتتتتتت  ا يجيةًعلتتتتتتت ً

(ًم تت ورًر يةتتة،ًو كتت  10ً)
كتتتتتتتتتت ًم تتتتتتتتتتت رًمتتتتتتتتتت ً تتتتتتتتتتتا ً
استتت  ا يج ًر تتتي ًانلرتتت ًع تتتهً

لأ تتتتتتتتتتتتاا ًامجم عتتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتتتت ً
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةًالف عيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ومؤشتتت ا ًأ ا هتتت ،ًو تتت ًوضتتتعً

 Actionالخطتتةًال شتت يليةً)
Plan).ً

وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً -
سي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
م   كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمي ًل
العمليتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال  يةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً
و  ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً

 تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بًأ
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالم   طةًبه 

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -
اإستتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً

ً.26 ف ةً
  ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًم -

ًج ةًال  يةتيةلال
جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًلالوً

ًالف عية.
م ش ًمجل ً -

ًالج معة.
ك تتتتت بًمجلتتتتت ً -

ًالأم  ا.
ً

ًأ9ً
ًب9ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًج   .ال
 ا   ًال  ميتةً -

ًوال خطيط.

 عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً 2
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
والةي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ًالااعمتتتتتتتتتتتةًلهتتتتتتتتتتتت 

علتتتتتتتتتتتت ًجميتتتتتتتتتتتتعً
أعش اًالهيئ تي ً
ال ار ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً
واإ ار تتتتتتتتتةًفتتتتتتتتت ً
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ةًإلتتتتتت ًب إضتتتتتت ف
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بًأ

الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالآ    .

 ً تتت ً عمتتتي ًالاستتت  ا يجيةًعلتتتت 
جميتتعًكليتت  ًوم اكتت ًو وا تتت ً

 الج معة.
 ً تتتتتت ً عمتتتتتتي ًنةتتتتتت ًم هتتتتتت ًإلتتتتتت 

مجلتتتتتتتت ًالأم تتتتتتتت ا،ًومجلتتتتتتتتت ً
الج معتتةًوطلتت ًمتت ًالجهتتت  ً

  ا ًالع قةً ططً ش يليةً
 ًًتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًوضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعًالخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

الاستتتتتتتتت  ا يج ًعلتتتتتتتتتت ًم قتتتتتتتتتتعً
الج معتتتتتتتةًال  يةتتتتتتت ًلاطتتتتتتت  ً
 و ًالع قتتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتتت ً تتتتتتتتتتت رتً

ًالج معة
ً

عقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً -
م  ضتتتتتتتتت ا ً
  ع  تتتتتةًمتتتتتعً
أ تتتتتتتتتتتتتتتتتت  بً

ًالع قة.
ً

م شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
مجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالعمااا.
إيميتتتتت ًارستتتتت لً -

الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
للعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا ً
ًوالم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

ًوالاوا  .
مل تتتتتت ًك تتتتتت بً -

ًال  ي (.

ًأ7ً
 أ8ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًج   .ال
ال  ميتةً ا   ً -

ًوال خطيط.

 طتتتتتتت   ً طتتتتتتتطً 3
ًوأ اا ً شت يلية

لمخ لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
المةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت     ً
اإ ار تتتتتتتتتةًلكتتتتتتتتت ً
متتتتتتتتتتتتتتت ً وا تتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالج معة

 ًطلتتتت ًمتتتت ًأ تتتت  بًالع قتتتتة
 طتتتتتتتتتتتت   ً طتتتتتتتتتتتتطً شتتتتتتتتتتتت يليةً
مةتتتتتتتتتتتتتتتت ما ًمتتتتتتتتتتتتتتتت ًالخطتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاست  ا يجيةًالع متةًللج معتة،ً
و تتتت ًإعتتتتاا ًنمتتتت  تًمتتتت ًقلتتتت ً
الج معتتة،ًل ستت ئ   ًبتتهًع تتاً

ًإعاا ًالخططًالخ  ة.

عقتتتتتتتتتتتتتاًوربً -
 ار ليتتتةًعتتت ً
كيفيتتتةًإعتتتاا ً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطً
ال  فيذيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً)ال ش يلية(.

ك تتت بًالتتتت  ي ً -
بتتتتاا   ًال  ميتتتتتةً

ًوال خطيط.
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً -

ال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت يليةً
ل ع ًالتاوا  ً

ًوالم اك .

ًأ9ً

ًب9ً

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
والم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
والتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  ً

ً.الا راية
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الم  بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًً 4
الاور تتتتتتتتتتتتتتتةًلأ ااً

علتتتتتتت ًًالج معتتتتتتتة
ك  ًالمة     ً
اإ ار تتتةًوقيتتت  ً
مةتت   ًاإنجتت  ً
ومق رن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهً
بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لمخططً
وا ختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ااا ً
ال  مةًلمع لجتةً

ًالان  اف  .

 ًب  يتتتتت ًًالخطتتتتتةًالاستتتتت  ا يجية
علتت ًأستت  ًمؤشتت ا ًالأ اا،ً
لكتتتتتتت ً تتتتتتتا ًمتتتتتتت ًالأ تتتتتتتاا ً
الف عيةًل س  ا يجيةًو  ًب ت اً
الخطًال ش يليةًف ًض اً ذاً
المؤشتتتت ا ،ًو تتتت ًالطلتتتت ًمتتتت ً
أ تت  بًالع قتتةً قتتاي ً ق  تت ً
فصل ً)ك ًس ةًشه ر(ًوك ً
س ة،ًو  اياًنة ًالمؤشت ا ً
ال تتتتت ًأنجتتتتت  ًو  ايتتتتتاًستتتتتل ً

ً)المعيق  (.ًعا ًاإنج  ً

 شتت ي ًلج تتةً -
عل ًمةت   ً
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
لم  بعةً  فيذً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطً

ًال ش يلية.

ل  ميتتةًانمتت  تً -
وال خطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيطً

ً.ا نج ً ل 
ك تتتتتتتتتتت بًرفتتتتتتتتتتتعً -

ال ق  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

ًل  ي .ل
 ليتتتتتت ًال ق  تتتتتت ً -

ًال ه   .
ً

ًأ9ً
ًب9ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً -
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًج   .ال
 ا   ًال  ميتةً -

ًً.وال خطيط

 

 )الهيئتين التدريسية والإدارية(العاملون  المعيار الثالث:

 دعم خطط العاملين لاستراتيجية الجامعة. أ: 3

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

الت ه ًال شت رك ًفت ً 1
  ليتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًالليئتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاا ليتتتتةًوالخ رجيتتتتةً
لجمتتعًاللي نتت  ًعتت ً

والشتعفًنق  ًالق  ً
والفت  ًوال هايتاا ً
فتتتتتتتتت ًإ ار ًالمتتتتتتتتت ار ً

ًال ش  ة

شتتت ي ًلجتتت  ًمتتت ًأعشتتت اً ً-
الهيئتتتتتتتةًال ار ةتتتتتتتيةًواإ ار تتتتتتتتةً
ل طتتتتتتتتتتتتتت   ًو  فيتتتتتتتتتتتتتتذًو قيتتتتتتتتتتتتتتي ً

وركتتتتطً لتتتت ًمتتتتعًالاستتتت  ا يجيةً
ً ار ًالم ار ًال ش  ةإ

  ًالاع مت  ًعلت ًمخ جت  ًي-
الخطتتتةًالاستتت  ا يجيةًللج معتتتةً
 يمتتتتتتت ًي علتتتتتتت ًبتتتتتتت  ار ًالمتتتتتتت ار ً

ً.ال ش  ة

 قتتتت  ًالج معتتتتةً
بم  بعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
مةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  مةً
العتتتتت ملي ًفتتتتتت ً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتت  ا يجيةً
علتتتتتتت ًف تتتتتتت ا ً
 م يتتتةًمخ لفتتتةً
م هتتتتت ًمةتتتتت م  ً
وف  ا ًقصي  ً
الأمتتتتاًوف تتتت ا ً
ط  لتتتتتتةًالأمتتتتتتاً
متتتتتتتتتتت ً تتتتتتتتتتت لً

 قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر  ًًال

 ي ًك تتتتتتتتتت ً شتتتتتتتتتت-
اللجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً ا ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً(1.1.أ.3)
اولًًجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت-

 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي  ً
ال ظتتتت  فًالةتتتت   ً

ً(2.1.أ.3)
 و ًرً-

الاح ي جتتتتتت  ًمتتتتتت ً
المتتتتتتتت ار ًال شتتتتتتتت  ةً

وحتتاا ًجميتتعًمت ً
ًالج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

ً.(3.1.أ.3)
  و تتتتتاًال   ستتتتتةًً-

ب ل قتتت ر  ًال صتتتفً

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااً-
يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًالكل

ًي وومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
الم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالعلمية
ًي ومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا-

ًالاوا  
ا تت  ًالمتت ار ً -

ًال ش  ة
ا تت  ًال  ميتتةً -

ًوال خطيط
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًً-
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 )الهيئتين التدريسية والإدارية(العاملون  المعيار الثالث:

 دعم خطط العاملين لاستراتيجية الجامعة. أ: 3

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

ال صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ةً

ًوالة   ة(

ستتتتت   ةًوالةتتتتت   ة(ً
ً.(4.1.أ.3)
 ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً -

الاح ي جتتتتتت  ًمتتتتتت ً
العتتتتتتت ملي ًحةتتتتتتت ً
معتتتتتتتتتتتتت يي ً يئتتتتتتتتتتتتتةً

ك تتت ً،ًوًالاع متتت  ً
 شتتتتتتتتتتتت ي ًلجتتتتتتتتتتتتت  ً
ال عيتتتتتتتي ًوال  قيتتتتتتتةً

ً(5.1.أ.3)

الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   

  ايتتتتاًالاح ي جتتتت  ً 2
ًم ًالم ار ًال ش  ة

التتت ه ًال شتتت رك ًفتتت ًجمتتتعًً-
و  ليتتتتتتتتتتتت ًبي نتتتتتتتتتتتت  ًالطلتتتتتتتتتتتت ً
والعتتتتتتتتت  ًللمتتتتتتتتت ار ًال شتتتتتتتتت  ةً

المتت ار ًال شتت  ةًإعتتاا ً طتتةً
ًقصي  ًالأماًوط  لةًالأما

خ ط تتتتتتةًالكليتتتتتت  ًل  ايتتتتتتاًمً-
الاح ي جتتتتتتتتت  ًمتتتتتتتتت ًأعشتتتتتتتتت اً
الهيئتتتتتتتتتتتةًال ار ةتتتتتتتتتتتيةًحةتتتتتتتتتتت ً
العتتتتتتتت اًال ار ةتتتتتتتت ًوحةتتتتتتتتت ً

ًالش اغ .
ًاوا  ًالتتتتكليتتتت  ًوًالمخ ط تتتتةًً-

والم اكتتتتتتتتتت ًالعلميتتتتتتتتتتةًل  ايتتتتتتتتتتاً
الاح ي جتتتتتتتتتتت  ًمتتتتتتتتتتتت ًالهيئتتتتتتتتتتتتةً
اإ ار تتتتةًحةتتتت ًحجتتتت ًالعمتتتت ً

ًوحة ًالش اغ .
الشتتت اغ ًفتتت ًالاعتتت  ًعتتت ً-
صتتتتتتتتت فًالم ليتتتتتتتتتةًوم قتتتتتتتتتعًلا

الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًالالك  ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ًوحة ب  ه ًال سميةً

ًج ةًال عيي ًوال  قية ش ي ًل-
معتتتتتةًمتتتتتعًمخ ط تتتتت  ًالج -ً-

ً ي ا ًالخامةًالمانيةً.ً

جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ااًإ-
م اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
 ور تتتتتتةًلل هكتتتتتتاً
متتتتتتتتتتت ً  افتتتتتتتتتتت ً
المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤ   ً
العلميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والمه يتتتتتتةًمتتتتتتعً
م طل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
إشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لً

ًال ظ  ف

اولًًجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً-
 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي  ً

ًالةتت  ً ال ظتت  فً
ً.(1.2.أ.3)
لتتتتتتتتتتتتتتت ًعتتتتتتتتتتتتتتتا ًبً-

الم عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ثي ً
ال تتتتتتتتت ليي ًعلتتتتتتتتت ً
حةتتتتت بًالج معتتتتتةً

(54)ً
ً(2.2.أ.3)ً
 ش ي ًلج ةًًرً-

ال عيتتتتتي ًوال  قيتتتتتتةً
ً(3.2.أ.3)
ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت قط بًاً-

ًالهيئةًال ار ة 
لمخ ط تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًا-

ال ستتميةًالصتتت  ر ً
متت ًالج معتتةًالتت ً
 يتتتتتتتتتت ا ًالخامتتتتتتتتتتةً
المانيتتتةًلل ظتتت  فً
اإ ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً(4.2.أ.3)
ً

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

اًعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا-
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًي وومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
الم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالعلمية
ًي ومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا-

ًالاوا  
ا تت  ًالمتت ار ً -

ًال ش  ة
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 )الهيئتين التدريسية والإدارية(العاملون  المعيار الثالث:

 دعم خطط العاملين لاستراتيجية الجامعة. أ: 3

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

إعتتاا ًو طتت   ً ليتت ً 3
ال  تتتتتتفًالتتتتتت ظيف ً

(Job 
Descriptionًًً)

والم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ا ً
 Jobال ظيفيتتتةً)

Specificationsً)
ًلش غ ًال ظيفة

ًال  ظيم .ًلج ةًالهي  ً-
 رستتتتتتت  ً ا تتتتتتت  ًالمتتتتتتت ار ًممً-

فتتتتت ًال عيتتتتتي ًوال قتتتتت ًال شتتتتت  ةً
ً.والاح لًوال ع ق ًال ظيف 

ط بقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًمً-
ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ظيف ً
وم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ا ً
ال ظيفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
للقتتتتتت ارا ً ا ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل عيي ً
وال قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
والاحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لً
وال ع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًال ظيف 

ليتتتتتتتت ًو تتتتتتتتفً -
ال ظ  فًالا ار تةً
والف يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً(5.2.أ.3)
 تتتتتتت بً شتتتتتتت ي ًك-

لج تتتتتتتتتتتتةًالهي تتتتتتتتتتتت ً
ًال  ظيم 

 ارا ًال عيتتتتي ًقتتتت-
وال قتتتت ًوالاحتتتت لً
وال ع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ظيف ً

ً(6.2.أ.3)

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

ج تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًلً-
الهي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًال  ظيم 
ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً ً-

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ار ً
ًال ش  ة

ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً ً-
ال  ميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًوال خطيط

م هجيتتتةًالاستتت  ق  ً 4
والجتتتتتتتتتتتتتتتتتتاار ًفتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الا  يتتتتتتت رًوال عيتتتتتتتي ً
والاحتتتت لًالتتتتت ظيف ً

ًوال ع ق ًال ظيف 

شتتتتتت ي ًلجتتتتتت  ًالمقتتتتتتت ب  ً ً-
والام   نتتتتتتت  ًل  ايتتتتتتتاًق  متتتتتتتةً

ًالم ش ي ًم ًالأك  يميي ً
ولتتتتتتتتت ًًب   ستتتتتتتتتتةًلأاللج تتتتتتتتتةًا-

ًر ي ًالج معة
للج تتتةًالر نيتتتةًب   ستتتةًن  تتت ًا-

ًال  ي 
طليتتتتتتتتتتتت ًملتتتتتتتتتتتتاأًالعاالتتتتتتتتتتتتةً ً-

والشتتف  يةًو كتت فؤًالفتت  ًبتتي ً
ًالم قامي ً

 ايتتتتاًالمتتتتؤ   ًل يتتتت  ا ً ً-
الصتتتتتفًالرتتتتت ن ًل ه يلهتتتتت ًفتتتتت ً
عمليتتتتتتتتتةًالاحتتتتتتتتت لًالتتتتتتتتت ظيف ً

 وال ع ق ًال ظيف 
الاستتتتتتتتتتتتتتتت قط بًالتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ل ًً-

ً.لل ظ  فًال ي  يةًًل  ار ي 

مط بقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًً-
قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ارا ً
الا  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رً
وال عيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً
والاحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ظيف ً
وال ع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
التتتتت ظيف ًمتتتتتعً
م ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف  ً
ومعتت يي ًشتت  ً

ًال ظ  ف
كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاًهال -

مط بقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
القتتتتتت ارا ًمتتتتتتعً
جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاولً
 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي  ً
ال ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  فً

ًالة   .ًً

ك تتتتتتتتت ً شتتتتتتتتت ي ً-
لجتتتتتتتتتت  ًال عيتتتتتتتتتتي ً
والاحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لً
وال ع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًال ظيف 
ستتتتتتت ً عيتتتتتتتي ًاً-

الهيئتتتةًالأك  يميتتتةً
،ً(7.2.أ.3)
ً(8.2.أ.3)
ستتتتتت ًال عيتتتتتتي ًا-

وال قتتتت ًوالاحتتتت لً
وال ع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ظيف ً

ًل  ار ي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

ااًعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً-
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًي وومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
الم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالعلمية
ًي ومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا-

ًالاوا  
ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً ً-

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ار ً
ًال ش  ة

 كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًم-
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   
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 العاملون )الهيئتين التدريسية والإدارية( المعيار الثالث:

 تطوير معرفة العاملين وقدراتهم: ب. 3

الارتباط  الدليل / الإثبات المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

م هجيتتتتتتةً  ايتتتتتتاً 1
الاح ي جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال ار ليتتتتةًللهيئتتتتةً
ال ار ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً
واإ ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
المةتتتتتت  ا ًعلتتتتتت ً
م طل تت  ًالمهتت  ً
وال ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  فً

Task-
Based-

Requiremen
ts 

 ايتتتتتتتاًال  تتتتتتتفًالتتتتتتت ظيف ً -
للمهتتتتتت  ًالأك  يميتتتتتتةًواإ ار تتتتتتةً

ًبش  ً ورً 
 شتتتتتت ورًمتتتتتتعًالكليتتتتتت  ًيتتتتتت  ًال-

الم اكتتتتتتتتت ًًي ً والتتتتتتتتتاوا  ًومتتتتتتتتتا
العلميتتتتتتتتتةًوالعتتتتتتتتت ملي ًل  ايتتتتتتتتتاً

ح ي جتت  ًال ار ليتتةًانةتتج م  ًالا
متتتتتتتتتتتتتتتتتتتعًأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ًالخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتت  ا يجيةًللج معتتتةًو طتتتطً
المةتتتتتتت رًالتتتتتتت ظيف ًوالاحتتتتتتت لً

ًال ظيف ًللع ملي 
فتتتتتذ ًالج معتتتتتةًمتتتتت ً تتتتت لًن-

عتتتتتا ا ًمتتتتت ًوحتتتتتاا ه ًالمخ لفتتتتتةً
التتتتتتتتت ربًوًًة ار ليتتتتتتتتتالًام لتتتتتتتتتً ال

حة ً ط ه ًالةت   ةًل طت   ً
معتتتتتتتت ر ًومهتتتتتتتتت را ًوقتتتتتتتتتارا ً

-2018الع ملي ً  لًالف   ً
2020ً

  ًقيتتتتتتت  ًاثتتتتتتت ًاللتتتتتتت ام ًيتتتتتتتً-
والتتتتتت ربًال ار ليتتتتتتةًعلتتتتتت ًا ااً

ً.الع ملي ً

طتتت   ًو  تتتاي ً ً-
 عليمتتتتتت  ًال  تتتتتتفً
التتتتتتتتتت ظيف ًحةتتتتتتتتتت ً
مةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت جاا ً

ًوم طل   ًالعم 
 وا تتتتتت ًمخ ط تتتتتتةًً-

لل عتتتتتتتت  ًًالج معتتتتتتتتة
لتتتتتت ًالاح ي جتتتتتت  ًع

ً.ال ار ليةً
متتتتتت ًعتتتتتتا ًعقتتتتتتاًً-

اللتتتتتتتتت ام ًال ار ليتتتتتتتتتةً
والتتتت ربًالمخططتتتتةً
فتتتت ً طتتتتةًال تتتتار  ً

طتتتت   ًالتتتت ظيف ًوال 
 تتتتتتتتتتتتتتتتتت لًالف تتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

2018-2020ً
 عتتتتتتتتتاي ًو طتتتتتتتتتت   ً-

الخطتتتتتتتتتتتةًال ار ليتتتتتتتتتتتةً
حةتتتتت ًن تتتتت   ً قيتتتتتي ً
الأ ااًوم طل تتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًً.العم 

 تتتتتتفًوً ليتتتتت ً-
ال ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  فً

 ار تتتتةًوالف يتتتتةًاإ
ًالمع ما

طتتةًال تتار  ً -
الة   ةًوالل ام ً
الم فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ ً

ً(1.ب.3)
قيتتتتتتتتتي ً ن تتتتتتتتت   ً-

ًالأ اا
متتتت  تً  ايتتتتاًن-

الاح ي جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ًال ار لية

ًمخ ط تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  -
رستتتتميةًورستتتت   ً
الل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً

ً.الالك  ون 
ً

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ا   ًالمت ار ً -
ًال ش  ة

 ك الملكتتتتتتتتتةًم-
راني ًللاراس  ً
الار نيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
و امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالمج مع
 كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًم-

الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   
ً

 طتتتتت   ًمعتتتتت ر ً 2
العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ملي ً
ومهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت را ه ً
وقتتتتارا ه ًحةتتتت ً
مخ جتت  ًعمليتتةً
 قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ًالأ ااً
الفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

ًوالمؤسة 

ي ًالأ ااًيتت قاستت خ اتًن تت   ًً-
  ايتتتتتتتتاًالفتتتتتتتت   ًوالمؤسةتتتتتتتت ًل

اللتتتتتتتتت ام ًوالتتتتتتتتت ربًال ار ليتتتتتتتتتةً
ًكفتتتتتتتتت ا ال  متتتتتتتتتةًل فتتتتتتتتتعًمتتتتتتتتت ً

ًالع ملي .
(ًمتتتتتتتتتتت 373ً تتتتتتتتتتت ً  قيتتتتتتتتتتتةً)ً-
لتتت ًإعشتتت اًالهيئتتتةًال ار ةتتتيةًأً

ك  يميتتتتتتةًأعلتتتتتت ً تتتتتت لًأر  تتتتتتةً
ً.2020-2018الف   ً

(ًم ظفتتتتتت  925ًعً)ً تتتتتت ً   يتتتتتت-
ل ًر  ًأعل ًف ًإإ ار   ًوف ي  ً

 اجعتتتتتتتةًمعتتتتتتت يي ًم-
الاستت  ق  ًوالجتتاار ً

ً. ور  ً 

قيتتتتتتتي ً نمتتتتتتت  تً-
 الأ اا

 ارا ًال  قيتتةًقتت-
وال   يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً
لأعشتتت اًالهيئتتتةً
ال ار ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً
واإ ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً.(2.ب.3)

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معةً

ا   ًالمت ار ً -
ًال ش  ة

الملكةًًم ك -
ًراني ً

 كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًم-
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً

ًالج   
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 العاملون )الهيئتين التدريسية والإدارية( المعيار الثالث:

 تطوير معرفة العاملين وقدراتهم: ب. 3

الارتباط  الدليل / الإثبات المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

الف تتتتت  ًالةتتتتل ًالتتتتت ظيف ً تتتت لً
2018-2020ً

التتتتتتتت عل ًوالعمتتتتتتتت ً 3
ًالجم ع 

ل شتتتتتتتت ركيةًبتتتتتتتتي ً  شتتتتتتتتجيعًاً-
 اًالهيئتتتةًال ار ةتتتيةًمتتت ًأعشتتت

قةتتتتتتتتت  ًومخ لتتتتتتتتتفًمخ لتتتتتتتتفًالأ
الكليتتتتت  ًفتتتتت ًإجتتتتت ااًال  تتتتت ثً

ًوالاراس  
قتتتتتتتاًالمتتتتتتتؤ م ا ًوال تتتتتتتاوا ًع-

الم اا لتتتتتتتتتتتتتةًبتتتتتتتتتتتتتي ًالاقةتتتتتتتتتتتتت  ً
ًوالكلي  

لتتتتتتتتتتتاورا ًال ار ليتتتتتتتتتتتةًاعقتتتتتتتتتتتاً-
ًالم خصصة

ش ي ًف  ًب ريةً -
م ًمخ لفًالاقةت  ً

لل شتتتتتت ردًوالكليتتتتتت  ً
ًال  ر ًوالمع ف 

ً

 عليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً-
ال  قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً(1.3ب..3)
عليمتتت  ً عتتت ً -

ال  تتتتت ًالعلمتتتتت ً
ً(2.3.ب.3)
ق  تتتتتتت ًم كتتتتتتت ً -

الملكتتتتتتتتتتتتةًرانيتتتتتتتتتتتت ً
ً(3.3.ب.3)

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

 ًعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  -
ًال   ًالعلم 

عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااً-
ًالكلي  ً

كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًمً ً-
ًالملكةًراني ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًً-
ًالاع م  ً

 

 )الهيئتين التدريسية والإدارية(العاملون  المعيار الثالث:

 مواءمة العاملين وإشراكهم وتمكينهم: ج. 3

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً- 1
م هجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الم ا متتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

Job-
person 

fit 
ً

  ايتتتتاًالمعتتتت ر ًوالمهتتتت را ًوالقتتتتارا ً-
ال  متةًلكتت ًوظيفتتةًمت ً تت لًال  تتفً

ًً (Job Description)التتت ظيف ً
 Job)والم تتتتتتتتا ا ًال ظيفيتتتتتتتتةً

Specifications)ًًلش غ ًال ظيفة
 ايتتتتاًال  تتتتفًالتتتت ظيف ًوم طل تتتت  ً -

ًإش  لًال ظيفيةًف ًاع ن  ًال  ظي 
 ًالأ ااًالفتتتت   ًحةتتتت ًال  تتتتفً قيتتتتي-

ًالم ا ال ظيف ً
جتتتتت ااًالم تتتتت ق  ًوال تتتتتاو  ًالتتتتت ظيف ًإ-

حةتتتتتتتتت ًمعتتتتتتتتتت ر ًومهتتتتتتتتتت را ًوقتتتتتتتتتتارا ً
ً.الم ظفي ًوم طل   ًال ظ  ف

  ايتتاًمشتت ركةًالمتت ظفي ًفتت ًاللتت ام ً-
والتتتتتتتت ربًال ار ليتتتتتتتتةًحةتتتتتتتت ًم طل تتتتتتتت  ً

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خاا ً-
ً لتتتتتتةأنمتتتتتت  تًوً

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
وال  ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

 Jobال ظيف ً
 Analysisًً

م اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتةًال-
 ور تتتتتتةًلل هكتتتتتتاً
متتتتتت ًاستتتتتت م ارً
 طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ب ً
م طل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
إشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لً
ال ظيفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والاح ي جتتتتتتتت  ً

ع نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًاً-
ال  ظيتتت ًللهيئتتتةً
ال ار ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً

ً(1.1.ت.3)
جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاولًًً-

 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي  ً
ً.(2.1.ت.3)
مخ ط تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً-

الج معتتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتتتعً
 يتتتتتتتت ا ًالخامتتتتتتتتةً
المانيتتتتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتتتتت ً
الاح ي جتت  ًمتت ً
المتتتت ار ًال شتتتتت  ةً
لل ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  فً

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ًن
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

 تتت  ًالمتتت ار ً ا-
ًال ش  ة

عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااً-
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًي وومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
الم اك ًالعلميةً

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  ًوً
وال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

ًاإ ار ة
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 )الهيئتين التدريسية والإدارية(العاملون  المعيار الثالث:

 مواءمة العاملين وإشراكهم وتمكينهم: ج. 3

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

اإ ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًً.ال ار ليةً.العم 
ً.(4.1.ت.3)

ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً 2
م هجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًً

"360ً
 رجتتتتتة"ًمتتتتت ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لً
إشتت ادًك فتتةً
الاطتتتتتتتتتتتتتتت ا ً
ً ا ًالع قة

شتتتتتتت ادًالعتتتتتتت ملي ًمتتتتتتت ًأعشتتتتتتت اًالهيئتتتتتتتةًإ-
ال ار ةيةًواإ ار ةًف ًاللج  ًعلت ًمةت   ً

ًالج معةًحة ًالا  ص  ًوالخل  
ًرااًالهيئتتتتتتتةًال ار ةتتتتتتتيةًفتتتتتتت آاس قصتتتتتتت اًً-

ال عليمتتتتتتتت  ً ا ًالع قتتتتتتتتةًمرتتتتتتتت ً عليمتتتتتتتت  ً
ًال  قية،ًوالخطةًالاس  ا يجية،ً....

 شتتتت ي ًاللجتتتت  ً
بشتتتتتتتتتتتتتتت  ً ور ً
ومةت م ًحةت ً
طليعتتتتةًالمهمتتتتةً

ًوالعم 

 تتتتتتتتت ً شتتتتتتتتت ي ًك-
اللجتتتت  ًالمشتتتت  كةً
متتتتتت ًالأكتتتتتت  يميي ً

ًواإ ار ي 
ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ًً-

رااًآ ًاستتتتت ط ع 
العتتتتتتتتتتتتت ملي ًفتتتتتتتتتتتتت ً

ًًالج معة

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااً-
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًاي وومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
الم اك ًالعلميةً
والتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  ً
وال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

ًاإ ار ة
ب تتت اًقتتتارا ً 3

العتتتتتتتتتتتتتتتتت ملي ً
و م يتتتتتتتتتتتتتتت ه ً

ًوظيفي ً 

قتتتتتتتتتاًالتتتتتتتتتاورا ًال ار ليتتتتتتتتتةًال  عيتتتتتتتتتةًعً-
للع ملي ًب ل  كي ًعل ًال ار  ًالتاا ل ً

ًم ً  لًم اك ًالج معةً ا ًالع قةً
قيتتتتتتتي ًاللتتتتتتت ام ًال ار ليتتتتتتتةًمتتتتتتت ًقلتتتتتتت ً ً-

المشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ركي ًل  قيتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًالأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
ًالاس  ا يجيةًللج معة

لتتت ًال  ذيتتتةًال اجعتتتةًمتتت ًالمشتتت في ًط-
لمتتتتا ًاستتتت ف   ًالمشتتتت ركي ًمتتتت ًاللتتتت ام ً

ًال ار لية
ستتتت لي ًال تتتتار  ًًأال    تتتتعًفتتتت ًًروعتتتت ً -

كتتتتتتتتت ربًالعمتتتتتتتتت ًوال تتتتتتتتتاوا ًوالتتتتتتتتتاورا ً
ًال ار لية

 ثيت ًم حظت  ًالتت  ي ًالم  شت ًفتت ً -
نمتتتتت  تً قيتتتتتي ًالأ ااًللعتتتتت ملي ًلمةتتتتت   ً
ال  ةتتتتت ًفتتتتت ًالأ ااًومتتتتت اط ًالشتتتتتعفً

ًل  اياًالاح ي ج  ًال ار ليةًالمة قللية
لاجهتتتتتتت  ًوالا وا ًوالمعتتتتتتتتاا ً تتتتتتت في ًا-

 متتتةًللعتتت ملي ًلأ ااًمهتتت مه ًب فتتت ا ًال 
ً؟وف علية

 اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًم-
 قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً
المشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت في ً
لا ااًالع ملي ً
بها ً  ةتي ً
الأ ااًالفتتتت   ً

ًوالمؤسة 
ستتتتتتتتتتتتتتتتتت خ اتًا-

ن تتتتتتتتت   ً قيتتتتتتتتتي ً
المشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ركي ً
لللتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ام ً
ال ار ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
و  ظيفهتتتت ًفتتتت ً
  ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً
الخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطً
ال ار ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً؟وال ط    ة

لتتتتتتتتتتتت ًعتتتتتتتتتتتتا ًب--
اللتتت ام ًال ار ليتتتةً
الم جهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

يئتتتتتةًلاعشتتتتت اًاله
ال ار ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً

(ًب ن مجتتتتتتت  107ً)
وكلتتتتتتتتتتتتتتتتت ًعتتتتتتتتتتتتتتتتتا ً
المشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ركي ً

عشتتتتتتتتتتتتت ا 1582ًً
متتتتتتتتتتتتت ًمخ لتتتتتتتتتتتتتفً
ال  تت ًالاك  يميتتةً
 تتتتتتتتتتتتت لًالف تتتتتتتتتتتتت  ً

2018-2020.ً
بلتتتتتتتتتتتتتتتت ًعتتتتتتتتتتتتتتتتا ً-

 ًال ار ليتتتةًاللتتت ام
الم جهةًللع ملي ً

(21ً ار تتتتتتتتي ً)اإ
عتتتتتتتتتا ًوًب ن مجتتتتتتتتت  ً

المشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ركي ً
للف تتتتتتتتتتتتتتتتت  ً(720ً)

2018-2020.ً

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

الم ار ً ا   ً-
ًال ش  ة

ًعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتااا-
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًي وومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
الم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
العلميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  ًوً
وال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

ًاإ ار ة
 كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًم--

الملكتتتتتتتةًرانيتتتتتتت ً
للاراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الار نيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
و امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالمج معً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًً-

ًالاع م  ً
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 الجامعةتواصل العاملين بفعالية في جميع انحاء : د. 3

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

ا  تت  ًالتت ه ً 1
ال شتتتتتتتتتتتت رك ً
ف ًمة  مةً
العتتتتتتتتتتتتتتتتت ملي ً
فتتتتتتتت ًك فتتتتتتتتةً
نشتتتتتتتتتتتتتتت ط  ً
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الأك  يميتتتتتتتتتةً
ًوال م هجيةً

 ايتتتتتتتتتتتتتاًإ ار ًالج معتتتتتتتتتتتتتةًإجتتتتتتتتتتتتتت ااا ً -
ًال  ا  ًال سم ًبي ًالع ملي ً

 اياًق  ا ًالا ص لًوالل  تاًالتاا ل ً -
وأوقتت  ًالصتت  رًوالتت ار ًل  قيتت ًالكفتت ا ً

ًف ً اف ًالمعل م  
 ثي ًك فةًالم است  ً)نظت  ًالارشتفةً -

الالك  ونيتتة(ًال ستتميةًبتتي ًالعتت ملي ًفتتت ً
ًالج معة

إعتت  ًالعتت ملي ًعتت ًك فتتةًالمتتؤ م ا ًً-
وال تتتتتتاوا ًوالم  ضتتتتتت ا ًالم عقتتتتتتا ًفتتتتتت ً

ًالج معة
لعتتتتتت ملي ًللمشتتتتتت ركةًبهنشتتتتتتطةً عتتتتتت  ًاً-

الج معتتتتتتةًمتتتتتت ً تتتتتت لًالل  تتتتتتاًال ستتتتتتم ً
ووستتتتتتتت   ًالا صتتتتتتتت لًالاج متتتتتتتت ع ًمتتتتتتتت ً

ًال ة ب  ًال سميةًللج معة
  تتتتت رًأ ا تتتتت  ًالع قتتتتت  ًالع متتتتتةًًنشتتتتت -

ونشتتتتتتتتتت ط  ًالج معتتتتتتتتتتةًعلتتتتتتتتتت ًالم قتتتتتتتتتتعً
ًً.الالك  ون 

ع   ً ش ي ًاً-
اللجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
إشتتتتتتتتت ادً و ً
الا  صتتتتتتتتت  ً
والخلتتتتتتتت  ًمتتتتتتتت ً
ك فتتتتةًالكليتتتت  ً

ً.والاوا  

 تتتتت بً شتتتتت ي ًك-
لج تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الم  ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ً
الع متتتتتتتتتتتتتتتةًفتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًًالج معة
ستتت   ًالل  تتتاًرًً-

ًالالك  ون 
ل ع مي ًللك ت ًا-

ال ستتميةًللكليتت  ً
ًوالاوا  ً

ظتتتتتت  ًالتتتتتتاي ا ًن-
الالك  ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
والارشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفةً

DMS)).ً

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

ا   ًالم ار ً -
ًال ش  ة

ًعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتااا-
الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًي وومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
الم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
العلميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  ًوً
وال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

ًاإ ار ة
ً

إ ار ًً 2
شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  و ً
و ظلمتتتتتتتتتتتت  ً

ًالع ملي 

 نيتةً ظلتت ًالمت ظفي ًلأ ًمخ لفتت  ًم إ-
الم  ش ًًً ج و ا ًم ً  لًالمش  ًوأ

وًمتت ً تت لًأ ار ًوحةتت ًال ةلةتت ًاإ
م صتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًالشتتتتتتتتتتتتتتتتتت  و ًوالاق  احتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ً.الالك  ونية

ش ي ًلج  ً -
ال  قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
وال  قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
حةتتت ًطليعتتتةً

ً.ال ظل 

الشتتت  و ًم صتتتةً
والاق  احتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ً.الالك  ونية
ً

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ً

الا صتتتتتتتتتتتتتت لً 3
وال  ا تتتتتتتتتتت ً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ل ً
بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً
العتتتتتتتتتتتتتتتتت ملي ً
ًف ًالج معة

 ظيتتتتت ًالل  تتتتتاًالالك  ونتتتتت ًال ستتتتتم ً -
ًالع ملي ًلل  ا  ًمعًك فة

عت  ًالعت ملي ًعت ًنشت ط  ًالج معتةًاً-
المخ لفتتةًمتتت ً تتت لًالم قتتتعًالالك  ونتتت ً

ًالالك  ون ًال سم ًًوالل  اًال سم 
 تتتتتتتت ف ًفتتتتتتتت ًالج معتتتتتتتتةًمقتتتتتتتت ً"نتتتتتتتت   ًي-

ش ي ًاللجت  ً --الع ملي ًف ًالج معة"ً
ً.الاج م عيةًف ًالكلي  ًوالاوا  

قت ر  ًانجت  ً -
 ا تت  ًالع قتت  ً
الع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًوالاع  
شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي ً -

اللجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الاج م عيتتتتتتتتتتتتتتتتةً
بشتتتتتتتتتتتتت  ً ور ً

ً.ومة م 

متتتتتتتتتتتت  تًمتتتتتتتتتتتت ًن-
الم استت  ًللل  تتاً

ًالالك  ون 
متتتتتتتتتتتت  تًمتتتتتتتتتتتت ًن-

نش ط  ًالج معةً
علتتتتتتتت ًالم شتتتتتتتت ر ً

ًً.قعاالمً 
 ارًا ار ًقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت-

"نتتتت   ًالعتتتت ملي "ً
ً.(3.ت.3)

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

 ار ًالم ار ًإ-
ًال ش  ة

ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًوالاع  
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً-

ًال  س 
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 العاملون )الهيئتين التدريسية والإدارية( المعيار الثالث:

 مكافأة العاملين وتقدير جهودهم والاعتناء بهم: ه. 3

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 كتتت   ًو  فيتتت ً 1
المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ار ً
ًال ش  ةًالفع لة

ا ًاله  فتةًم ت  ارًاع م  ًعتا ًمت ًال-
 ااًالعتتتتتت ملي ًفتتتتتت ًهالتتتتتت ًالار قتتتتتت اًبتتتتتت

الج معتتتتةًمتتتت ً تتتت لً  فيتتتت   ًم  يتتتت  ً
ًومع    ً 

 ًآالم  فتتتتتتتاستتتتتتت ًومعتتتتتتت يي ًمتتتتتتت  ً-
وال تتت اف ًالف  يتتتةًوالجم عيتتتةًاستتت    ا ً

ًال ً قيي ًالأ اا
ًفش ًب ح ًف ًالج معةأج    ً-
ًفش ًإ ار ًف ًالج معةأج    ً-
ًفش ًكليةًف ًالج معةأج    ً-
ًحا ًاإ ار ةًالم مي  ج    ًالً -
لعتتتتت ملي ًال   تتتتتلي ًعلتتتتت ًا كتتتتت   ً-

ً.ج ا  ًومش رك  ًف علةً

ع   ًال ظت ًإً-
 ًآفتتت ًالم  فتتت

وال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اف ً
ل شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجيعً
العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ملي ً

ًو قاي   

  تًمتتتتتتتتت ًنمتتتتتتتتت-
ك تتتتتتتتت ًال كتتتتتتتتت   ً

ً(1.ه.3)
متتتتتتتتت  تًمتتتتتتتتت ًن-

ك تتتتتتت ًال تتتتتتت اف ً
الم  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالمم  حة
عليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -

حتتتتتتت اف ًال شتتتتتتتت ً
ًالعلم 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً-
ًالج معة

ًلم ليةاالاا   ً-
ال   ًًعم   -

ًالعلم 
عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااً-

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الاوا  ًًي ووما

وال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
ًاإ ار ة

ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالع مةً
الم  فظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً 2

عل ًالكف اا ً
متتتتتتتت ًالمتتتتتتتتت ار ً

ًال ش  ة

ًم  فه ًنه يةًالخامةًللع ملي ً قاي -
ً   رمة  م  ً  او ًالا-
 في ًبعرتتتتتتتتتت  ً راستتتتتتتتتتيةًل ملتتتتتتتتتتةً تتتتتتتتتت-

ال  تتتتتتتتتتتتت ل ر   ًوالم جةتتتتتتتتتتتتت ي ًمتتتتتتتتتتتتت ً
ًالع ملي ًللع   ًللعم ًف ًالج معة

مق عتتتتتتتتتتاً راستتتتتتتتتتيةًلأب تتتتتتتتتت اًً تتتتتتتتتت في -
 صتتت ًفتتتت ًمارستتتتةًمتتتت  ً،ًوًالعتتت ملي 

 تتتت في ًً،ًوالج معتتتتةًلأب تتتت اًالعتتتت ملي 
ال تتتهمي ًالصتتت  ًالم  ستتت ًللعتتت ملي ً

 ت في ًال تار  ًالم  ست ً،ًوًوع    ه 
ًل ط   ًالع ملي 

ً  في ًالة  ًالاا ل -

شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي ً -
اللجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المخ لفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
و قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر  ً
الانجتتتتتت  ً ا ً

ًالع قة

 علميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً-
 ًنه يتتتتتتتتتةًهم  فتتتتتتتتت

الخامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ً.(1.2.ه.3)
ستتتتتتتتت ًمتتتتتتتتت  ًأ-

مق عتتتتتتاً راستتتتتتيةً
لأب تتت اًالعتتت ملي ً

ً(2.2.ه.3)
ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  م  ًم-

الج معتتتتتتتتتةًفتتتتتتتتت ًً
ال همي ًالص  ً

ً.(3.2.ه.3)
ً

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ًر  سةًالج معة
 تتتتت  ًالمتتتتت ار ً ا-

ًال ش  ة
ًلم ليةاالاا   ً-
عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااً-

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  ًوً

وال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
ًاإ ار ة

 تتتتتت  ًالقلتتتتتت لً ا-
ًوال ةجي 

الملكتتةًًم كتت ً-
م كتتتتتتت ً،ًوًرانيتتتتتتت 

ًالاع م  ً
 تتتتتتتتتت في ًبيئتتتتتتتتتتة3ًً

وظيفيتتتتتةًآم تتتتتةً
و اعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًللع ملي 

 في ًثق فتةً  ظيميتةً اعمتةًل بتاا ً -
وال طتتتت   ًو قتتتتاي ًالم تتتت  را ًالف  يتتتتةً

ًوالجم عية
 رلي ًالع ملي ًف ًالخامةًالاا مةًً-

مشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت و ً-
الط قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الشمةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً
لك فتتتتتتةًم تتتتتت ن ً

اح لتتتتتةًعطتتتتت اً–
م طتتتتت  ً  ليتتتتتاً
الط قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الكه ك  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ًر  سةًالج معة
 تتت  ًالمتتت ار ً ا-

ًال ش  ة
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً-
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 العاملون )الهيئتين التدريسية والإدارية( المعيار الثالث:

 مكافأة العاملين وتقدير جهودهم والاعتناء بهم: ه. 3

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

و تتت في ًعقتتت  ًعمتتت ًآم تتتةًل ستتت م ارً
ًف ًالعم ًف ًالج معة

لةتتتتت مةًمتتتتت ًوا تتتتت في ًم طل تتتتت  ًالأ-
ًم اقعًالج معةًالمه يةًف ًك فة

ً  في ًال همي ًالص  ًالم  س ًً-
ًللع ملي ًوع    ه 

 ًستتتت  ً ا لتتتت ًللعتتتت ملي ًفتتتت ً تتتت في-
ًالج معة

ً

ًالج معة
اإستتتتتتتتتتتتتتت م ارًً

فتتتتتتتتتت ًعمليتتتتتتتتتتةً
الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي نةً
ال ق  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والاور تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًوالط ر ةً

ب استتطةًالخ يتت ً
الشمةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً

ً(1.3.ه.3)
م طل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً-
متت ًوالةتت مةًالأ
ً(2.3.ه.3)
في ًالل يتتتتتتةً تتتتتتً -

ال   يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الم  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ةً

ً.(3.3.ه.3)
جهت  ً  في ًالأ-

ًوالمعاا ً

الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً
ًالع مة

اللتتتتت ا  ًً ا تتتتت  -
ًوالمش     

ا   ًاله اسةً -
والان تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تً

ًوالصي نة
عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاااً-

الكليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الاوا  ًًي ووما

وال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
ًاإ ار ة

 

 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة الشراكات والموردين: أ. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

   ايتتتتتتا 1
 و صتتت ي 
 الشتتت اك  
 والمتتت ر ي 
 ال  يةتتتيي 

 بمت  للج معتة
 متتع ي فتت 

 است  ا يجي ه 
 وا  تتتتتت  

 سي ستتتت  
 ونجتتت ااا 

 إ ار  عمت 
 معه  الع قة

 ولشتتتتم  

المشتتتت     ًال   ميتتتتةًيتتتت  ًنظتتتت  ً -
2019ً(ًلةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ة28ًرقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً)

ًبه.ًوالم ح ًالخ  ة
 تت  ًعمليتت  ًالشتت ااًفتت ًالج معتتةً -

متتت ً تتت لًلجتتت  ًالشتتت ااًوحةتتت ً
ًًقيمةًطل ًالش اا.

  ع متت ً ا تتت  ًاللتت ا  ًوالمشتتت     ً -
طلت ًشت اا1000ًًمعًم ًيق ربً

س   ًو ص ف:ًق ار،ًأوًعط ا،ً
أوًعطتتتتتتتت اًاشتتتتتتتت  ل،ًأوًطل تتتتتتتت  ً

ًش ااًوحة ًقيمةًطل ًالش اا.
  تتتتتتت دًا ف قيتتتتتتت  ًبتتتتتتتي ًالج معتتتتتتتةً -

ش كةًمصتف  ًوجه  ًم ر  ًمر ً
ًالل  ولًالأر نية.

 ً  تتتتتتتتتتتتتتتاي ًيجتتتتتتتتتتتتتتتً  -
لك  ونتتتتتت ًالم قتتتتتتعًاإ

الختتتتتتتتتتتتتتت  ًبتتتتتتتتتتتتتتتاا   ً
ً.المش     ًوالل ا  

ي  ً    ت ًالعطت اا ً -
علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًالل ابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًةلك  ونيتتةًللج معتتاإ
ً(Tinderjo)وم قتتعً

وكمتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًيشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ً
الشتتتتتتتتتف  يةًواطتتتتتتتتت  ً
أكلتتتتتتتتتت ًعتتتتتتتتتتا ًمتتتتتتتتتت ً

ً.الم ر ي ًعليه 
يجتتتتتتتتتتتتتتت  ًم اجعتتتتتتتتتتتتتتتةً -

جتت ااا ًب ستت م ارًاإ

)ملتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(1أ4

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

ً

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالم ع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالمج مع

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًال  يةية

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًةالج مع

ًالعم  ا 
ال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
الا ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
حةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالا  ص  
اللتتتتت ا  ً ا تتتتت  ً

ًوالمش     
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 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة الشراكات والموردين: أ. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 فتت   ور تت 
  اا أً   قي 

 الج معتتتتة
ً.الاس  ا يجية

يتتت  ًال ع متتت ًبشتتتف  يةًومصتتتااقيةً -
 .معًطل   ًالش اا

قة ًالم ا تف  ًوالاراست  ًًيعل  -
عتت ًطل تت  ًالشتت ااًفتت ًالصتت فً

والل ابتتتتتتتتتتةًاإلك  ونيتتتتتتتتتتةًالم ليتتتتتتتتتتةً
،ً(Tinderjo)وم قتتتتتتتعًًللج معتتتتتتتة

 تتتتت  ًوضتتتتتعًم ا تتتتتف  ً   تتتتتةًوً
للمتت ا ًالمطل كتتةًوالشتت و ًالع متتةً

ًوالخ  ةًب لطل .

ً.و  ايره 
يتتتتتتت  ًال  ا تتتتتتت ًمتتتتتتتعً -

المتتتتتتتتتتت ر ي ًحةتتتتتتتتتتت ً
نظمتتتتتتتتةًالقتتتتتتتت اني ًوالأ

وال عليمتت  ًالمعمتت لً
ً.به 

 عقتتتتتتتا 2
 مع الش اك  
 الجهتتتت  
 المخ لفتتتتة
 والم علقتتتتة
 بمجتتت لا 

 الج معة عم 
ال  يةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية(ً

 ال عليميتتتتة
 وال  ريتتتتة
 و امتتتتتة

 المج متتتع(
 مخ لتف ومتع

 القط عتتت  
 لشتتتتتم  
   قيتتتتت 

 الأ تتتتاا 
 الاست  ا يجية

ً.للج معة

متتت ًًأكرتت ب  قيتتعًًالج معتتةق متت ً -
ا ف قيتتتتتتتتتتتتتةًفتتتتتتتتتتتتت ًمخ لتتتتتتتتتتتتتف363ًً

المجتتتتتتت لا ًال تتتتتتت ً ختتتتتتتا ًرستتتتتتت لةً
 تتاافه .ًو تتذاًأًورؤ  هتت ًوًًالج معتتة

الا ف قيتتتت  ً  م شتتتت ًمتتتتعًالخطتتتتطً
ومعًال  جهًًللج معةالاس  ا يجيةً

ن تتت ًالع لميتتتةًو  ةتتتي ً صتتت ي ً
فتتت ًمخ لتتتفًالمؤشتتت ا ًًالج معتتتة

فتتت ًًالمةتتت  مةالع لميتتة.ًًوكتتتذل ً
 .ًوقتتتتتتاً  رجي تتتتتًالج معتتتتتة ةتتتتت   ً

شتتتتتتتتتتتتمل ًالا ف قيتتتتتتتتتتتت  ًمخ لتتتتتتتتتتتتفً
القط عتتتتتت  ًالاا ليتتتتتتةًوالخ رجيتتتتتتةً

.ًالمخ لفتتتةوال خصصتتت  ًالعلميتتتةً
و   عتتتتتتتتتتت ًالا ف قيتتتتتتتتتتت  ًل شتتتتتتتتتتتم ً

ك  يميتتتتةًوال  ريتتتتة،ًالقط عتتتت  ًالأ
القطتتتتتتت  ًالصتتتتتتت  ع ،ًمؤسةتتتتتتت  ً
المج متتتتتتتتتتتتعًالم لتتتتتتتتتتتت ،ًالقطتتتتتتتتتتتت  ً
الختتتتتتتتتتتت  ،ًالم ظمتتتتتتتتتتتتت  ًغيتتتتتتتتتتتتت ً
ال   مية،ًالمؤسة  ًال  ً ع ت ً

لقطتت  ًالعتت  ًب ل  تت   ًوالاب كتت ر،ًوا
ًوًال   م .أ

 طتتتتت   ًب نتتتتتت م ًً تتتتت ً  -
لك فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًًةرشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفأ

ًا ف قي  ًالج معة.
وضتتتتعً عليمتتتتت  ًً تتتت ً  -

و ي تتتتتتتتتتتت ً ةلةتتتتتتتتتتتتل ً
إجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ااا ً
الا ف قيتت  ًو عميمهتت ً

ًالج معة.عل ً
عمتتتتتتتتت ًنمتتتتتتتتت  تًً تتتتتتتتت ً  -

ا ف قيتتتتتتتت  ًبتتتتتتتت لل  ي ً
ً.نجلي  ةالع كيةًواإ

 صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي ًًثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  -
ًًالا ف قي  ًك لأ  

،ًأك  يميتتتتتتتتةًوك ريتتتتتتتتة -
ًنقتتتتتتتتتت ًال ك  ل جيتتتتتتتتتت وً

 امتتتتتتتتةًوً،ًوالمع فتتتتتتتتة
 المج معًالم ل .

ا ف قيتتتتتتتتتتتتتتتةًال  تتتتتتتتتتتتتتت  لً -
 .الرق ف 

ًأ   .ا ف قي  ً -

)ملتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(2أ4

الم ف ً
ًالأ ل 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالم ع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالمج مع

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًال  يةية

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالج معة

ًالعم  ا 
ال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
الا ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
حةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالا  ص  
 ا   ًالع ق  ً
والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية

file:///F:/مركز%20الاعتماد%20وضمان%20الجودة/جائزة%20الجامعة%20المتميزة/التقرير%20النهائي/الأدلة/إدارة%20الشركات%20والموردين%204أ/4أ2
file:///F:/مركز%20الاعتماد%20وضمان%20الجودة/جائزة%20الجامعة%20المتميزة/التقرير%20النهائي/الأدلة/إدارة%20الشركات%20والموردين%204أ/4أ2
file:///F:/مركز%20الاعتماد%20وضمان%20الجودة/جائزة%20الجامعة%20المتميزة/التقرير%20النهائي/النسخة%20الأصلية%20المعيار%20الرابع.docx%23مرفق4أ2
file:///F:/مركز%20الاعتماد%20وضمان%20الجودة/جائزة%20الجامعة%20المتميزة/التقرير%20النهائي/النسخة%20الأصلية%20المعيار%20الرابع.docx%23مرفق4أ2


 جائزة الجامعة الرسمية المتميزة 

  Page 44  جامعــة اليرمـــوك
 

 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة الشراكات والموردين: أ. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 عقتتتتتتتا 3
 مع الش اك  

 المؤسةتت  
 ستت ً  فتت 

 العمتتتتتت 
 للطتتتت ب

 والختت  جي 
  تت ل متت 

 فت    ت في 
 ال  ظيتتت 
 وال تتتتار  
 ف  والمش ركة
 معتتتت ر 
 ال  ظيتتت 

  م ليتتتتتت
ً. و  رجي

ب  قيتتتعًعتتتا ًمتتت ًًةق متتت ًالج معتتت -
الا ف قيتتتتتت  ًال تتتتتت ً ختتتتتتا ًو تتتتتتاع ً

ومشتتت ر عًال ختتتت تًً تتتار  ًالطل تتتتة
،ًعمتتتتتتتتتتتت ًالاراستتتتتتتتتتتت  ًالط بيتتتتتتتتتتتتة

.ًوقتاًالطل تةب  ث،ًو  ظيت ًوالأ
ب لمعت ر ًال ت ًًالج معةش رك ً

 هتتتا ًالتتت ً تتت في ًفتتت  ًالعمتتت ً
وكتتتتذل ً م  تتتتت ًالاع نتتتت  ًعلتتتتت ً

لك  ونتتتت ًلك فتتتتةًطتتتت بًالل  تتتتاًاإ
ً.ف ً ذاًالمج لًالج معة

عقتتتتتتتاًا ف قيتتتتتتت  ًً تتتتتتت ً  -
متتعًالجهتتت  ًًةر يةتتي

و ار ًً:ال  يةتتتيةًمرتتت 
الصتتتتت  عةًوال جتتتتت ر ،ً
مؤسةتتتتتتتتتتةًال تتتتتتتتتتار  ً
المه تتتتتتتتتتتتتت ،ًشتتتتتتتتتتتتتت كةً
المتتتتتتتتتا ًالصتتتتتتتتت  عيةً
)عشتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ً
 تتتتتتتتتتتتت  عيةً ا تتتتتتتتتتتتت ً

ر  (،ًمجم عتتتتتتتتتتتةًالأ
ك ستتتتتتتتتتتتتي ً)أكلتتتتتتتتتتتتت ً

ل ةتتتةًفتتت ًلأمصتتت عًل
وستتتتتتتتتتتط(ًالشتتتتتتتتتتت  ًالأ

ً.وغي   

)ملتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(3أ4
ً

الم ف ً
ًالأ ل 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالم ع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالمج مع

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًال  يةية

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالج معة

عمتت   ًشتتؤو ً
ًالطل ة

 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالع مة

     ل ضم   4
 متع المعت ر 
 الشتتتت ك ا
 وا  يتتتتت ر

 الشتتت اك  
  عمت  ال ت 
   ليتا علت 
 اإباا  و ع 

 والاب كتتتت ر
 ر ت    و ع   

 فت  الاعمت ل
ً.الج معة

إنشتتتتت اًم كتتتتت ًال  تتتتت   ًوالاب كتتتتت رً -
كجهتتتةًمةتتتؤولةًعتتت ً  فيتتتذً طتتتطً
وسي ستتت  ًالج معتتتةًفتتت ًالاب كتتت رً

 ور    ًالأعم ل.ً
ح ضتتتتت   ًالأعمتتتتت لً(3ً)إنشتتتتت اً -

وال تتار  ًفتت ًالج معتتةًفتت ًم كتت ً
 باا ًف ًالج معة.ال     ًواإ

جل ً م   ًومش ر عً وليةً ع  ً -
ب طتتتتتت   ًبيئتتتتتتتةًالاب كتتتتتت رًور تتتتتتت   ً

ًالأعم لًف ًالج معة.

وضتتتتتتتتتتتتتعً عليمتتتتتتتتتتتتت  ً -
جايا ًلم ك ًال  ت   ً

 والاب ك ر.
إعتتتت   ً ي لتتتتةًم كتتتت ً -

ال  تتتتتتتتتت   ًوالاب كتتتتتتتتتت رً
إ ار تتتتتتتتتتتتتتتت  ًليصتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ار   طتتتتتتتتتتتتتهًم  شتتتتتتتتتتتتت ا ً
بتت  ي ًالج معتتةًبعتتاً
أ ًكتتتتت  ًجتتتتت اا ًمتتتتت ً
الهي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًاإ ار ً

 لكليةًاله اسة.ً
المةتتتتتت م  ًم اجعتتتتتتةًال -

ً.  ف قي  ًل

)ملتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(4أ4
ً

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالم ع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالمج مع

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًةال  يةي

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالج معة

ًالعم  ا 
كليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ال جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت و ً
لله استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًةال ك  ل جي
ً ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية
م كتتت ًال  تتت   ً

ًوالاب ك ر
 الع قتة إ ار  5

 المت ر ي  مع
ال ع متتتتتت ًمتتتتتتعًالمتتتتتت ر ي ًحةتتتتتت ً -

ًال   مية.ً الأنظمةًوال عليمي 
يتت  ً طتت   ًو  تتاي ً -

ً.الاج ااا ًب س م ار
)ملتتتتتتتتتتتتتتفً

ً(5أ4
ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

ًالع ملي 
ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالج معة
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 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة الشراكات والموردين: أ. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 وال ع متتتت 
 و قيتي  معهت 

 أ ا هتتتتتت 
 بشتتتتتف  ية

 جه   و قاي 
 الم ميتتت   

ً.م ه 

ًي  ً قيي ًالم ر ي ًبعاًكت ًإح لتة -
س ااًك ن ً ه ي ًفت ًال  ر تاًأوً

ًا    ًف ًالم ا ف  .
بتتتت لأم رًقتتتت  ًقةتتتت ًإ ار ًالعقتتتت  ًي -

 :ًال  لية
 للي ًالم عهاي ًب إح لةًال ه  يتةً -

و ق  ًالم عهاًب قاي ًكف لتةًحةت ً
   فيذ.

 .اس    ش ي ًلج  ً -
 م  بعةًال  ر اًمعًالم ر ي .ً -
اإفتتتتتتتت اتًعتتتتتتتت ًكف لتتتتتتتتةًالصتتتتتتتتي نةً -

ما ًالصتي نةًًان ه اًبعاًالمج نية
ًالمج نية.

الم قتتتتعًيتتت  ً  تتتاي ً -
اا   ًلتتتتتتتتتتتتتلك  ونتتتتتتتتتتتتت ًاإ

اللتتتتتتتتتت ا  ًوالمشتتتتتتتتتت     ً
ً.بش  ً ورً 

ً
الم ف ً
ًالأ ل 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالم ع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالمج مع

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًال  يةية

ًالعم  ا 
ال حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
الا ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والم اكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
حةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالا  ص  
 ا تتتتت  ًاللتتتتت ا  ً

ًوالمش     

المشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر عً 6
الاوليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ً.والم لية

 ا   ًالع ق  ًوالمشت ر عًً هسي  -
نشتتتتتتتت اًقةتتتتتتتت ً تتتتتتتت  ًنالاوليتتتتتتتتةًوً

ب لمش ر عًالاوليتةًل  ت   ًو ةتهي ً
و ةتتتتتتتتتتتتتتت  عًال صتتتتتتتتتتتتتتت لًعلتتتتتتتتتتتتتتت ً
والمشتتت ركةًفتتت ًالمشتتت ر عًالاوليتتتةً

ن ت ًًالج معتةًةلاس  ا يجي   يق ً
ال  تت ثًًإثتت ااالع لميتتة.ًوكتتذل ً

عشتتتتتتت اً يئتتتتتتتةًأًلتتتتتتتا ًًوالمع فتتتتتتتة
ف ًًوالمة  مةال ار  ًوالط بً

 امتتتةًالمج متتتعًالم لتتت ًوالفئتتت  ً
ً. ق ًحظً الا

وكتتتتذل ًالاستتتتت ف   ًمتتتت ًالخلتتتتت ا ً -
الع لميتتتةًفتتت ًمخ لتتتفًالمجتتت لا ً
فه تتتتتت دًالمشتتتتتت ر عًال تتتتتت ً ختتتتتت ً

،ً امتةًالمج متعًالمت أً وًال جئي ً
ال تتار  ،ًعشتت اً يئتتةًأًالم لتت ،ً

ًالط ب،ًوغي   .
وقتتتتتتتتتاً   عتتتتتتتتت ًمجتتتتتتتتت لا ً تتتتتتتتتذاً -

 شتتتتتتتتتتتتتتت ي ًاللجتتتتتتتتتتتتتتت  ً -
والفتتتتتتتتتتت  ًالمخ لفتتتتتتتتتتتةً
وال تتت ً ختتتا ًو طتتت رً
ال قا ًلهذاًالمشت ر عً

ًمر :
اللج تتتتتتةًالاس شتتتتتت ر ةً -

 .للمش ر عًالاولية
ك  يميتتتتتت  ًشتتتتتت  ةًالأ -

 .ال ي  ي  
لج تتتتتتةًال عتتتتتت و ًمتتتتتتعً -

المؤسةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ً.الف انكف نية

(20ًعقاًأكر ًمت ً) -
ورشتتةًعمتتت ًل تتتار  ً
اعشتتتتتتتتتتتتتتتتت اً يئتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ال ار  ًعلت ًال قتا ً

ً.لهذاًالمش ر ع
بلتتتت ًعتتتتا ًالمشتتتت ر عً -

)ملتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(6أ4
ً

الم ف ً
ًالأ ل 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالم ع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالمج مع

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًال  يةية

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالج معة

ًالعم  ا 
عم   ًال  ت ً

ًالعلم 
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية
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 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة الشراكات والموردين: أ. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

المشتت ر عًل شتتم ًك فتتةً خصصتت  ً
ً.الج معة

الاوليةًال  ًحصل ً
ًالج معتتتتتتتتتتتتتتةعليهتتتتتتتتتتتتتت ً

(90ًحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ال ً)
(35ً ًم هتت ً)مشتت وعً 

ً.م ًجه  ًم لية
وضتتتتتتتتتتتتتعً عليمتتتتتتتتتتتتت  ً -

 ختتتتتتتتتت ًالمشتتتتتتتتتت ر عً
ًالج معتتةالاوليتتةًفتت ً

ًوالم لية.
مةتتتتتتتت عا ًال تتتتتتتت حري ً -

والم قتتتتتتتتتتتتتتامي ًفتتتتتتتتتتتتتت ً
  ةتتتتتتتتي ًمق  حتتتتتتتت  ً
مشتتتتتتتتتت ر عه ًل  تتتتتتتتتت   ً
ف  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتته ًفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال صتتتتتتتتتتتتت لًعلتتتتتتتتتتتتت ً

ً.الم  
 طتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ًم قتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً -

للمش ر عًعل ًم قتعً
 ا تتتتتتتتتتتتتت  ًالع قتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتت ر عًالاوليتتتتتتتتةً

ً.لك  ون اإ
 ار ًنقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًإ 7

ال ك  ل جيتتتتتتتتتتتتتتت ً
ونقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
المع فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
وال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ردً
متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً

ً.الص  عة

قةتت ًل قتت ًال ك  ل جيتت ًً هستتي ً تت ً  -
ًل :إيةع ًًف ًالج معةًوالمع فة

،ًمعًالمؤسةت  ًالم ليتةًالفج  ر  ً
،ًوالصت  عةك  يميت ًال ع و ًبتي ًالأوً
،ًال عتتتتتت و ًمتتتتتتعًالمج متتتتتتعًالم لتتتتتت وً
    تت ً،ًوً ةتتجي ًبتت ااا ًالا  تت ا وً

وًألتتتت ًم  جتتتت  ًإًال  ريتتتتةعمتتتت لًالأ
 ةتتتتتت   ًالج معتتتتتتةًمتتتتتت ً،ًوً تتتتتتام  

 تتتتتتتت لًبيتتتتتتتت  ًام  نيتتتتتتتت  ًوقتتتتتتتتارا ً
الا ف قيت  ًوالتاورا ًًعقا،ًوًالج معة

 عتتتتتتتتتاي ًال عليمتتتتتتتتتت  ً -
ًل    ستتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع

ً.اج ااا ًالعم 
 طتتتتتتتتتتتتتتت   ًالم قتتتتتتتتتتتتتتتعً -

عمتتتتت ً،ًوًاإلك  ونتتتتت 
ق عتتتتتتتتتتتتتتتتتا ًبي نتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

،ًلل تتت حري ًوالأب تتت ث
عمتت ًق عتتا ًبي نتت  ًوً

لل جهيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ً
ً.والمعاا 

)ملتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(7أ4
ً

الم ف ً
ًالأ ل 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالم ع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالمج مع

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًةال  يةي

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالج معة
ال  ت ًعم   ً
ًالعلم 

ً ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر عً

ًةالاولي
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 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة الشراكات والموردين: أ. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

ًالع قة.معًالجه  ً ا ً
ًة ار ًوم هجيإ 8

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  لً
ًالرق ف 

متتت ًًأكرتت ب  قيتتعًًالج معتتةق متت ً -
متتتتتتتتتتتعًج معتتتتتتتتتتت  ًًةف قيتتتتتتتتتتت (ًا70)

ًال  تتتت  لل  يتتتت  ًًم م قتتتتةع لميتتتتةً
هيئتتتتتةًالعشتتتتت اًأًالرقتتتتت ف ًو  تتتتت  لً

جتتتتتتت ًأ ر تتتتتتتةًمتتتتتتت ًاإوًًيةال ار ةتتتتتتت
اك ةتتتتتتتتتتت بًالمهتتتتتتتتتتت را ًالجايتتتتتتتتتتتا ً
وال عتت  ًعلتت ًالرق فتت  ًالمخ لفتتةً

ًورس ل ه .ًالج معة   يق ًل ؤ ةً
  قيتتتتتعًا ف قيتتتتت  ًضتتتتتم ًب نتتتتت م ً -

اي استتتم  ًبلتتت ًال تتت بعًل   تتت  ً
45ًكرتتتتتتتت ًمتتتتتتتت أوروكتتتتتتتت ًمتتتتتتتتعًالأ

ا ف قيتتتتتة25ًًكرتتتتت ًمتتتتت ًأوًًةج معتتتتت
ضتتتتتتتم ًب نتتتتتتت م ًم لانتتتتتتت ًال  كتتتتتتت ً

لتتتتتت ًبعتتتتتت ًاللتتتتتت ام ًإًب إضتتتتتت فة
    .الأ

 اً يئتتتتةًال تتتتار  ًعشتتتتأًوحصتتتت ً -
علتتت ًعتتتا ًمتتت ًالمتتت  ًمرتتت ًمتتت  ً

ًف ل ك اي .
عتتتتتتتتا ًمتتتتتتتت ًًالج معتتتتتتتتةاستتتتتتتت قلل ً -

عشتتتتتتتتت اً يئتتتتتتتتتةًال تتتتتتتتتار  ًمتتتتتتتتت ًأً
ب تتت ثًج معتتت  ًع لميتتتةًلعمتتت ًالأ

وًستت ةًمتت ًبعتتاًأوًال فت غًالعلمتت ًأ
ً.الاك  رااً

استتتتت قلل ًعتتتتتا ًمتتتتت ًالم طتتتتت عي ً -
لل تتتتتتتتار  ًفيهتتتتتتتت ًمتتتتتتتت ًج ةتتتتتتتتي  ً

م   يتتةًمرتت ًالصتتي يةًوالأًمخ لفتتة
ستتتتت  نيةًيط ليتتتتتةًواإواإوالف نةتتتتتيةً

ًوغي   .

ستتتتتتتتتتتت ًأوضتتتتتتتتتتتتعًً تتتتتتتتتتتت ً 
ًواض ةًلا  ي ر:

أعشتتتتتتتتتتتتتتت اًالهيئتتتتتتتتتتتتتتتةً -
،ًاإ ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

الأك  يميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة،ًوً
 الطل ة.ًوً

عتتتتتت  ًعتتتتتت ًيتتتتتت  ًاإ -
ك فتتتتتتةًالمتتتتتت  ًلك فتتتتتتةً
المع يتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ًفتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

علتتتتتتتتتتتتتتتت ًًالج معتتتتتتتتتتتتتتتتة
الايميتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًو تتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

علتتت ًًالا  يتتت رًب تتت اً 
ً.مع يي ًم ا  

وضتتتتتتتتعًالاع نتتتتتتتت  ً -
ستتتتتتتتتتت ًالا  يتتتتتتتتتتت رًأوً

علتتتتتتت ًم قتتتتتتتعً ا تتتتتتت  ً
والمشتتت ر عًًالع قتتت  

ً.الاولية
نشتتت اً تتتف ةًعلتتت ًإ -

وستتتتتتتتتتت   ًال  ا تتتتتتتتتتت ً
الاج متتتتتتتت ع ًل شتتتتتتتت ً
 تتتتتتتتتتتتذاًالاع نتتتتتتتتتتتت  ً

ً.واس    لًال عليق  

)ملتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(8أ4
ً

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالم ع ملي 

ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًالمج مع

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًال  يةية

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالج معة

 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ً الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر عً
ًالاولية
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 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة الشؤون المالية: ب. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

م هجيتتتتتتتتتتتةًإ ار ً 1
الةتتي لةًب فتت ا ً

ً.وف علية

مصتت  رًال م  تت ًقصتتي ً    تتعً -
وم  ولتتتتتتتتتتتتةًًجتتتتتتتتتتتت وط  تتتتتتتتتتتت ًالأ

ال  كيتتتتتتتتتتتتتتت ًعلتتتتتتتتتتتتتتت ًال م  تتتتتتتتتتتتتتت ً
ً. (1الذا  )م ف 

ًاإيت ا ا   شياًالانف  ًو     ً -
و   تتتةًاللتتت ام ًغيتتت ًالع  يتتتةً

ً(2).  ً والأ
  تتتتتتت   ًكفتتتتتتت ا ً  صتتتتتتتي ً متتتتتتت ً -

ً(3الج معةًالمخ لفة.ً)

 ًإعتتتتتتتتتتتت   ًال ظتتتتتتتتتتتت ً ور  تتتتتتتتتتتت
بمصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  رًال م  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
وال ةتتتتتتتتتتتتتتتتهي  ًالل كيتتتتتتتتتتتتتتتتةً

بتتتتتتتتاا  ًوم  ولتتتتتتتتةًايجتتتتتتتت  ً
 م  ليتتةًجايتتا ًأقتت ًكلفتتة،ً

جتتتتتتتتتتتتتتت ااا ًو  ةتتتتتتتتتتتتتتتي ًاإ
الج  بتتتتتتتةًالكفيلتتتتتتتةًبجتتتتتتتذبً

ج نتتتت ًالطل تتتتةًالعتتتت بًوالأ
و تتتتتت و  ًالختتتتتتام  ًال تتتتتت ً

ًالج معة.ً قامه 

)ملفً
ً(1ب.4

الم ف ً
ًالأ ل 

ً،العليتتتتتتت ًاإ ار ًب9أ/9
ًاإ ار وً

ًالم لية.

ح كميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً 2
الم ا نتتتتتةًكتتتتته ا ً
لشتت طًال فقتت  ً
و  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

ً.اإي ا ا 

عتتتتتاا ًالم ا نتتتتتةًإً شتتتتت ي ًلج تتتتتةً -
 قتتتتتتتتت  ًبعمتتتتتتتتت ًاللقتتتتتتتتت اا ًمتتتتتتتتتعً
مةتتتتتتتتتؤول ًوحتتتتتتتتتاا ًالج معتتتتتتتتتةً
المخ لفتتتتةًل  ايتتتتتاًالاح ي جتتتتت  ً

وعمتتتتتتتتتت ً  شتتتتتتتتتتي ا ًالفعليتتتتتتتتتتةً
ً.واج ااا ًاعاا ًالم ا نة

  ايتتاًالاح ي جتت  ًالفعليتتةًمتت ً -
المتتتتتتتت ار ًالم ليتتتتتتتتةًو خصتتتتتتتتي ً

ًلذل . ًب   ًالم ا نةًوفقً 

الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع ًالم  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
والم اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًالاور تتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
لل  تت لًب ل فقتتت  ًالفعليتتتةً
لأقتت ًقتتارًمم تت ًأقتت ًممتت ً
 تتتتتتت ًمقتتتتتتتارًأوًال هستتتتتتتي ً
ب لمقتتتتتتتتارًفتتتتتتتت ًالظتتتتتتتت و ً
الاستتت ر   يةًوم  ولتتتةً فتتتعً

الفعليتتةًل  جتت و ًًاإيتت ا ا 
المقتتتتتار ًبتتتتتهكل ًًاإيتتتتت ا ا 

ًقارًمم  .

)ملتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(2ب.4

الم فتتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

ًًب9أ/9

ال  تتتتتتتتت لًالتتتتتتتتت ً 3
الم ليتتتتتتتتةًًاإ ار 

لك  ونيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًاإ
ونظتتتتتتتتتتت ً عتتتتتتتتتتت ً
الق ارا ًالم ليةً
و  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ق ليةً
وكفتتتت ا ًال ق بتتتتةً

ًالاا لية.

نظتت  ًم  ستت ًعلتت ًبيئتتةًًاع متت  
وراكتتتت ًوعلتتتت ًنظتتتت  ًآلتتتت ًفتتتت ًالأ

حيتت ًيتت  ًً،عتتاا ًال قتت ر  ًالم ليتتةإً
ليتةًآعاا ًمعظ ًال قت ر  ًبصت ر ًإً

 ً تتتتتتتتتتتتتتتا  ًمتتتتتتتتتتتتتتت ًقلتتتتتتتتتتتتتتت ًأ و ً
 ًيةتتت خا ًقةتتت ًفمتتتر،ًالم  ستتتلي 

ًأكرت ًالاا   ًالم ليتةف ًًاإي ا ا 
تتتت(ً ق  تتتت ً 60متتت ً)  ًي طتتتت ًاًم   ع 

متتتتتتتتت ًً%98متتتتتتتتت ًلاًيقتتتتتتتتت ًعتتتتتتتتت ً
نظمتتتتتتةً عتتتتتت ًالقتتتتتت ارًأاح ي جتتتتتت  ً

وكتتذاًك فتتتةًالاقةتتت  ًالمخ لفتتتةًفتتت ً

العمتتتتتتتتت ًعلتتتتتتتتت ًاستتتتتتتتت م ارً
 ط   ًالأنظمةًالم  ست ةً

عمتتتتتت لًالم ليتتتتتتةًو  تتتتتت   ًالأ
الم  ستتت ةًح تتت ًال  تتت لً

كمتتتتتتتتتتتتتتتت ً%100ًل ةتتتتتتتتتتتتتتتت ةً
ا جهتتتتتتت ًالج معتتتتتتتةًلتتتتتتت كطً

 ع ًبتتتتتتبعشتتتتتته ًالتتتتتتاوا  ً
 تتتتتتت   ًبعتتتتتتت ًأحيتتتتتتت ً

نظمتتتتتةًم ك طتتتتتةًبشتتتتت  ًالأ
كلتتتتتت ًمتتتتتتعًبعشتتتتتته ًمرتتتتتت ً
نظتتتتتتتت  ًال ةتتتتتتتتجي ًونظتتتتتتتت  ً

)ملتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(3ب.4

الم فتتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

التتتتاا   ًالم ليتتتتةًًب9
وم كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًوالمعل م  .
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 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة الشؤون المالية: ب. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 تتتتت   ًأالتتتتتاا   ًالم ليتتتتتةًوال تتتتت ً
 ع متتتتتتتتاًعلتتتتتتتت ًال قتتتتتتتت ر  ًالم ليتتتتتتتتةً
الم  ستت ةًلتتاع ًالقتت ارا ًبصتت ر ً

ً.ش هًكلية

اللتتتتت ا  ًوالمتتتتتت ار ًال شتتتتتت  ةً
ًوغي   .

ح كميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً 4
الم ا نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الاستتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
والخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت يليةً
كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته وا ً
 خطتتيطًورق بتتةً
لل هكتتتتتتتتتتتتاًمتتتتتتتتتتتتت ً
استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   لً

ً.الم ار ًالم لية

ال ص  ًب لم ار ًالم ليةًللج معةً
يتتتت  ًب تتتت اًعلتتتت ًمتتتت ً تتتت ًم  تتتت  ً

م تتتتتتتا ًفتتتتتتت ًالخطتتتتتتتةًوًب لم ا نتتتتتتتةً
الاستتتتت  ا يجيةًوالخطتتتتتةًال شتتتتت يليةً

ستتت ًأعلتتت ًًب تتت اً ًوضتتتع وال تتت ً
وأفك رً ش ركيةًبي ًالم ليةًوك فةً

   ًحيت ً حاا ًال  ظيميةًالأال
ي  ًمط بقةًال ة بًالخ ت م ًمتعً

 ًلل هكتتتتاًمتتتت ًستتتتي ًالم ا نتتتتةًرعي تتتت
الانفتت  ًمتتت ًالمتت ار ًالم ليتتتةًو تتت  ً
م اجعةً  فيذًالخطةًالاس  ا يجيةً

ً .يش ًأ ًوال  فيذيةًس   ً 

يتتتتتتتتت  ًمط بقتتتتتتتتتةًال ةتتتتتتتتتت بً
الخ تتتتتتتتت م ًمتتتتتتتتتعًالم ا نتتتتتتتتتةً

والخطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًً ً ركعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
الاستتتتتتتت  ا يجيةًوال شتتتتتتتت يليةً

 ًلل هكتتتتتاًمتتتتت ًكفتتتتت ا ًستتتتت   ً 
ً   لًالم ار ًالم لية.اس

)ملتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(4ب.4

الم فتتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

التتتتاا   ًالم ليتتتتةًًب9/أ9
ًالعلي .ًاإ ار وً

 ع  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً ورً 5
ًال  كمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

الم ليتتتتتتتتتتتةًفتتتتتتتتتتت ً
ا ختتت  ًالقتتت ارا ً

ثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً ا ًالأ
ًالم ل .

ي  ً ش ي ًلج  ًم عا  ًم ًأج ً
ستتتتتةًالقتتتتت ارا ًالم ليتتتتتةًالمهمتتتتتةً را

للم ا نتتتتتتةًللخطتتتتتتةًًلجتتتتتت  دًفه تتتتتت 
لصتتتتت او ًوًالاستتتتت  ا يجيةًالم ليتتتتتةً

ً  تتتتتت رالالصتتتتتت او ًوًالاستتتتتت رم رً
ًوغي   ًم ًاللج  ًالمخ صة.

يتتتت  ًب ستتتت م ارًال ظتتتت ًفتتتت ً
  كيتتتتتت ًو شتتتتتت ي ًاللجتتتتتت  ً

لتتتتت ًإمتتتتت ًأجتتتتت ًال  تتتتت لً
فشتتتتتتتتت ً  كي تتتتتتتتتةًمم تتتتتتتتت ًأ

كمتتتتتتتتةًً ب يتتتتتتتت ً عتتتتتتتت  ًال 
ًالم لية.

)ملتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(5ب.4

الم فتتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

التتتتاا   ًالم ليتتتتةًًب9
و تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت او ً
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رم رً

ًالعلي .ًاإ ار وً

ًاإيت ا ا      ً 6
متتتتتتتتت ًاللتتتتتتتتتت ام ً
غيتتتتتتت ًالع  يتتتتتتتةً
والاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت م ارً
بةي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ال  شياًوضت طً

ًالانف  .

مت ًاللتت ام ًغيتت ًًاإيتت ا ا   ت   ً
الع  يتتتتتتتتتتةًطتتتتتتتتتت الًالمتتتتتتتتتتا ًم تتتتتتتتتت ً
الاع   رًن يجةً     ًنشت  ًوحتا ً
المشتتتتتت ر عًالخ رجيتتتتتتةًواستتتتتت قط بً

مت ًفت ًأًوالأج نت ،الطل ةًالعت بً
استتتت م ً  قتتتتفًًاإيتتتت ا ا ج نتتتت ً

ال تاو ًًلاًفت إالانف  ًال أستم ل ً
الشتتتتتتتتتتتت ور ةًل ةتتتتتتتتتتتتيي ًالعمليتتتتتتتتتتتتةً

ًال عليمية.

يتتتتت  ً قتتتتتاي ً قتتتتت ر  ً ور تتتتتةً
ع ًنشت  ًوحتا ًالمشت ر عً

جيتتتةًكمتتت ًيتتت  ًال هكتتتاًالخ رً
جتتتتتت ااا ًإب ستتتتتت م ارًمتتتتتت ً

قلتتتتتتتتتتت لًالطل تتتتتتتتتتتةًالعتتتتتتتتتتت بً
ج نتتتتتتتتتت ًلل هكتتتتتتتتتتاًمتتتتتتتتتت ًوالأ

ستتتتتتتتتته لةًو ةتتتتتتتتتت ًعمليتتتتتتتتتتةً
ً ةجيله ًف ًالج معة.

)ملتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(6ب.4

الم فتتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

التتتتاا   ًالم ليتتتتةًًب9أ/9ً
ًالعلي .ًاإ ار وً
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 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة الشؤون المالية: ب. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 ار ًالةتتتتتتتتتتتتي لةًإ 7
ب فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ً

ًوف علية.

الطلتتتتتت ًمتتتتتت ًالل تتتتتت دًً تتتتتت ً ً
  و تتان ًبمةتت خام  ً  تتي ً
للتتتتتتاا   ًالم ليتتتتتتةًالاطتتتتتت  ً

ر تتتتتتتتا ًوال يتتتتتتتت  ًعلتتتتتتتت ًالأ
ًلك  ونية.إب     ًبص ر ً

)ملتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(7ب.4

الم فتتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

ًالاا   ًالم ليةًب9

 ط   ًو طليت ً 8
لك  ونتت ًإنظتت  ً

لتتتتتتتتتاع ًا ختتتتتتتتت  ً
ًالق ارا ًالم لية

ب ستتتتتتتتتتتت م ارً  تتتتتتتتتتتت   ًيتتتتتتتتتتتت  ًً
ًجتتت ااًالم  ستتت ةًو  تتت   الأ

التتتتتتتتتتتتتت كطًبتتتتتتتتتتتتتتي ًالم ليتتتتتتتتتتتتتتةً
ًً.قة  والأ

)ملتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(8ب.4

الم ف ً
ًالأ ل 

اا   ًالم ليتتتتةًالتتتتًب9
وم كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًوالمعل م  .
 

 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة المباني والمعدات والمواد والموارد الطبيعية: ج. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 طليتتتتتتتتتت ًاستتتتتتتتتت  ا يجيةً 1
الم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ن ًًإ ار 

والمعتتتتتتتتتتاا ًوالمتتتتتتتتتت ار ً
الطليعيتتتتتتتتتتتتةًلشتتتتتتتتتتتتم  ً
ال طليتتتتتتتتتتتتتتت ًالأمرتتتتتتتتتتتتتتت ً

ً.لاس  ا يجيةًالج معة

 ةتتتتتت   ًالج معتتتتتتةًمتتتتتت ًنةتتتتتتل هً
%ًمتتتت ًمجمتتتت  ًمةتتتت ح  90ً

ح  ًالج معةًال  يةت .ًأمت ًمت ً
ي علتتتتتتتتتتتتت ًبتتتتتتتتتتتتتهر ًالج معتتتتتتتتتتتتتةً
الج  كيتتتتتتتتةًف ةتتتتتتتت   ًالج معتتتتتتتتةً

ً.%70م ه ًم ًنةل هً

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)ً
ً(1ت.4

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ًً
ًالع مة

الاستتتتتتتتت خاا ًالأمرتتتتتتتتتت ً 2
واإ ار ًالف علتتةًلتتاور ً
حيتتتتتتت  ًك فتتتتتتتةًأ تتتتتتت لً

 يتتتتتتتتتتتتتةًالج معتتتتتتتتتتتتتةًالم 
)المم لك  ًوالم افت (ً
بمتت ًيشتتم ًالاستت ف   ً

ًالقص  ًم ه .

)ملتتتتتتتتتتتتتتفًًً
ً(2ت.4

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت او ًً
ًالاس رم ر
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 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة المباني والمعدات والمواد والموارد الطبيعية: ج. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

إ ار ً تتتتتتتتتتتتتهثي ًك فتتتتتتتتتتتتتةً 3
الأ تتتتتتتتتتتتتتتتت لًعلتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الصتتتتتتتتتت ةًوالةتتتتتتتتتت مةً

ًالع مةًوالليئة.

  تتتتتتت دًمةتتتتتتت ح  ً شتتتتتتت ااً -
 ا تتتت ًالج معتتتتةًبمتتتت ًيعتتتت  لً
ثلتتتت ًمةتتتت حةًالج معتتتتةًبمتتتت ً

 يةًيتتتتتتتتت ف ًالأجتتتتتتتتت ااًالصتتتتتتتتت
ًوالجم ليةًللج معة.

ً 

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)
ً(3ت.4

الم فتتتتتتتتتت ً
 الأ ل 

 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًً
الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً

ًالع مة

الاستتتتتتتتت   لًالأمرتتتتتتتتت ً 4
وال ف ظًعلت ًالمت ار ً

ًغي ًالم جا  .

 ع متتتتتتتتتتتتاًالج معتتتتتتتتتتتتةًاليتتتتتتتتتتتت  ً -
%ًعلتتتتتتتتتتتتتتت ًمشتتتتتتتتتتتتتتت و 100ً

الط قتتتتتتتتتةًالشمةتتتتتتتتتيةًل  ليتتتتتتتتتاً
ًالط قةًالكه ك  ية.ً

ً 

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)
ً(4ت.4

 فتتتتتتتتتت ًالم
 الأ ل 

 

 

 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًً
المشتتتتتتتتتتتتتت     ً

ًوالل ا  

الصتتتتتتتتتتتتتتي نةًالفع لتتتتتتتتتتتتتتةً 5
و   تتتتتتةًً للمم لكتتتتتت 

ًال ق  يةًم ه .

ً مةتتت مً وًإجتت ااً تتي نةً ور تتةً
لجميتتتعًم تتت ن ًالج معتتتةً شتتتم ً
 تتتتي نةًلل مايتتتتاا ًالكه ك  يتتتتةً
والصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت يةًوالأجهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
)المصتتتتتتتتتت عاتًالكتتتتتتتتتت مي ا ...(ً

ًوالمانية.ً

إنشتتتتتتتتتتتتتتتتت اًنظتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
إلك  ونتتتت ًلعميتتتت  ً

الاور تتتتتتتةًالصتتتتتتتي نةً
ًوال ق  ية.

 

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)
ً(5ت.4

الم فتتتتتتتتتت ً
 الأ ل 

 ا   ًاله استةًً
واإن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تً

ًوالصي نة

المم لكتتت  ًإ ار ًأمتتت ً 6
وال ختتتتتتتتتتتت   ًالأمرتتتتتتتتتتتت ً

ًللم ا .

  تتتتتتتتتت دًمةتتتتتتتتتت   ع  ً ا تتتتتتتتتت ً
الج معتتتتتتتتتةًللمتتتتتتتتت ا ًالصتتتتتتتتتت ل ةً
ل س عم لًومة   ع  ًأ   ً
للمتتتتتتتتتتتتتتت ا ًغيتتتتتتتتتتتتتتت ًالصتتتتتتتتتتتتتتت ل ةً

ًل س عم ل.ً

إنشتتت اًمةتتت   ع  ً
ًللم ا ًالخط  .

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)
ً(6ت.4

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

 ا   ًاله استةًً
واإن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تً
والصتتتتتتتتتي نةً ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت او ً

ًالاس رم ر
 

 والمواردالشراكات  المعيار الرابع: 
 إدارة التقنية لدعم تنفيذ الاستراتيجية: د. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

العمتتتتتت ًعلتتتتتت ً 1
  قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

  قيتتتتتت ًالهتتتتتتا ًالاستتتتتت  ا يج ً -
 قتتتار  لتتت ً  تتت   إال امتتت ً

 فع ليتتةًأ اا   تت    -
   قيت  فت  المؤسةتة

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)
4 .1)ً

ًأ-9
 ب-9

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 الج معة
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 والمواردالشراكات  المعيار الرابع: 
 إدارة التقنية لدعم تنفيذ الاستراتيجية: د. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

استتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
الج معتتتتتةًمتتتتت ً

 ار ًإ تتتتتتتتتتتتتت لً
ال ق يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
وال  ظيتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

مرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًالأ
لل طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رً
ال ك  لتتتتتتتتتتتتت ج ً
وال  كيت ًعلتت ً
الةي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الااعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ل  قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًةالاس  ا يجي
ً

 عتا  لت إ ال  ت ل المؤسةتة
المةتتت فياي ًمتتتت ً أكلتتت ًمتتت 

  .م لي ًواقليميً   ام  ه 
استتتتتتت   لًم ار  تتتتتتت ًالمخ لفتتتتتتتةً -

ل  قيتتتتتتتتتتتتتتتتت ًمؤشتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ًالأ ااً
مم  ةًمت ًالمطل كةًبهق ًكلفةً

 تتتتتتتتتت لًالاستتتتتتتتتت خاا ًالأمرتتتتتتتتتت ً
لل ق يتتتتتتةًوال طتتتتتت رًال ك  لتتتتتت ج ً

 ف ًأ م ةًعملي  ه ًوأنشط ه .
 علت  المؤسةتة قتار    ت    -

 ال  يت ا  متع الةت  ع ال كيت 
)مرتت ًمتت ًحتتاثً تت لًج   تتةً

 مت  ك رونت ًالمةت جا(ًو لت 
  ك  ل جية   في ًوس      ل
 واستت  ج   ل ختت    فع لتتة

 و قتايمه  اللي نت   ومع لجتة
 فت ًال قت  القت ارا  لم ختذ 

ًالم  س .

 أ تتاافه ًالاستت  ا يجية
 م  و ل  الأج  ط  لة
 عمليت     ةتي    ل

 المع فتتة التت عل ًونقتت 
شتتتتتتتتتتتتتتت    ًًواستتتتتتتتتتتتتتت خاا 

 فع ليتة و  ت    ن  نت اإ
الا صتتتت لا ً عمليتتتتة
 المؤسةة  ا   اإ ار ة

 و  ةتتي  و  رجهتت 
 فمخ لت بتي  ال  ةتي 

 وال حاا . المة     
استت  ا يجيةً أستتهم  -

وال ق يتتتةًوال طتتت رًًاإ ار 
ال ك  لتتت ج ًوالةي ستتت  ً

 إيجت   الااعمتةًلهت ًفت 
 جايا  ا ص لا  ق  ا 
ًالمؤسةة. مة  ً  عل 

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

ال حتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ًً
الا ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ًال  ستتتتتتتتتتتتتت ،

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت طً

ًالج   

  ظيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً 2
ال ك  ل جيتتتتتتتتتتتتتتت ً
ل  قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًةاستتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجي
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
و  ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاً
ال ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ال ك  ل جيتتتتتتتتتتتتتةً
اللايلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
وال ايرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ث  تتتتتتت ًعلتتتتتتت ًأوً
  قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالاس  ا يجية.

  اعتتت ًالمؤسةتتتةًفتتت ً ططهتتت ً -
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةًال  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ً
الاي  مي يتتتتتتتةًللليئتتتتتتتةًالم يطتتتتتتتةً

 طتتتتتتتتةًإ ار ًً عتتتتتتتتاا و لتتتتتتتت ًب
المختتتتتتت ط ًالم  ملتتتتتتتةًووضتتتتتتتعً

ليهت ًإ ططًبايلةًيم  ًاللج اً
ل قليتتتتتت ًأثتتتتتت ًالمختتتتتت ط ًعلتتتتتت ً
جتتتت   ًالختتتتام  ًال تتتت ً قتتتتامه ً
المؤسةتتتتةًوعلتتتت ًكفتتتت ا ً  فيتتتتذً

 عملي  ه ًال  يةية.
يلعتتتتتتتتتت ً  ايتتتتتتتتتتاًال ك  ل جيتتتتتتتتتت ً -

اللايلةًوال ايرةً وراًر ية ًف ً
 ار ًالمختت ط ًوضتتم  ًال قتت اًإ

م  تتتتتتتتتتتت ًال ك  ل جيتتتتتتتتتتتت ً -
 مت ًالج معتةال ايرتةً
 م  بعتة عمليتة   ةي 

وجمتتتتتتعً وم اق تتتتتتة
 اللي نتت   و لختتي 

 ال قتتت ر   نعتتتاا وً
  ع  وك ل  ل  الم  س ة

الشتت ملةً الجتت    إ ار 
لجميتتتتتتتتتتتتتتتتعًعملي  هتتتتتتتتتتتتتتتت ً

 ال  يةية.
ال ك  ل جيتتتتتتتتتتتت ًًم  تتتتتتتتتتتت  -

 مت ًالج معتةال ايرتةً
 عمليتة كفت ا    ت   

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)
4 .2)ً

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

ًأ-9
ًب-9
1ً-أ-6
1ً-ب-6

ًب-7
ً
ً

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 الج معة

ال حتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
الا ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًال  س 
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 والمواردالشراكات  المعيار الرابع: 
 إدارة التقنية لدعم تنفيذ الاستراتيجية: د. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

ون هتت ً ًالج معتتةًومً علتت ً مي تتً
و يم متتتتتتتتتةً تتتتتتتتتام  ه .ًحيتتتتتتتتت ً
استتت خام ًالج معتتتةًم صتتتت  ه ً
المخ لفةًالمعا ًمة ق ًوعما ً
 ال ً ط     ًف ًوق ًقي س .

م  تتتتتتت ًال ك  ل جيتتتتتتت ًال ايرتتتتتتتةً -
فتتتتتتتت ًًأعشتتتتتتتت اًإ ار ًالج معتتتتتتتتة

الا ص لًالفع لً يم ًبي ه ًف ً
ال قتتتتتتتت ًالم  ستتتتتتتت ًوك لكفتتتتتتتت ا ً
والفع ليتتتتتتتتتتتتتتةًالمطل كتتتتتتتتتتتتتتةًإ ار ً

 الج   ًالش ملة.
نظتتتتتتتتتتتتت  ًطل تتتتتتتتتتتتتت  ًاستتتتتتتتتتتتت خاا ً -

ًالك  ون ًم  س ًم ك م .

 الفعلت ، الأ اا قيت  
 جتااول ووضتعه ًفت 

 يةت طيع ورست م  ،
  ص فه  العلي ًاإ ار 

 ال عتتاي   قتت ارنوً
 و صتت ي  المةتت م  

 طتت اًورق بتتةًجتت   ًالأ
الختتتتام  ًوال قتتتتا ًفتتتت ً
  فيتتتتتتتتذًب تتتتتتتت  ًالخطتتتتتتتتطً

ً.س  ا يجيةالا

فع ليتتتتتتةً  تتتتتت   ً 3
وكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ً
ال ك  ل جيتتتتتتتتتتتتتتت ً
المةتتتتتتتتتتتتتت خامةً
للمهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال  يةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيةً
الم علقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل عل ً
وال علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ،ً
وال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
العلمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
و امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالمج مع

م  تتتتتتت ًال ك  ل جيتتتتتتت ًال ايرتتتتتتتةً -
المؤسةتتتتةًمتتتت ًاظهتتتت رً مي  تتتت ً
فتتتت ًمجتتتت لا ًالتتتت عل ًوال علتتتتي ،ً
وال  تتتتتتتتتتتت ًالعلمتتتتتتتتتتتت ًو امتتتتتتتتتتتتةً
المج متتتتتتعًو لتتتتتت ًمتتتتتت ً تتتتتتت لً

 ك  ل جيتتتةً أ وا   طتتت   
 ية.وم ص  ًرقم

 ط   ًم ظ مةًالت عل ًوال علتي ً -
 ال تاو  ون التة الج معتةفت ً

 بتتي  والف ا تت ًالج  ا يتتة
أعشتتتتتتتتتتتتت اً يئتتتتتتتتتتتتتةًال تتتتتتتتتتتتتار  ً

 ال  ةتتتي  والطل تتة،ًو  تت   
فتت ً الج معتتة بتتي  وال عتت وً 

 وا    ًالمخ لفةًلشم  ًج   ً
ستتتتي ًالعمتتتت ًو  فيتتتتذًالعمليتتتت  ً

 الاا ليةًفيه .
مه را ًأعش اً  ط     ةهي  -

  ار تتةاإال ار ةتتيةًوًالهيئ تتي ً

 الخلت  عمليتة  طت    -
 والاب كتت ر واإبتتاا 

  ت ل مت  ال  ظيميتة
 ال ك  ل جيت  است خاا 
 ف ًالمج لا  الم  حة
 أسهم  حي  المخ لفة
 فت  الذكيتة العمليت  

  ً طتً  عمليتة  ةتهي 
م ظ مةًال عل ًوال علتي ً

 وال   ًالعلم .
 كفت ا  و  ت     ع  ت  -

 الاا ليتتة العمليتت  
 المؤسةتة م ار  ون ار 
 .فع ل بش  

 الجت    إ ار    ةتي  -
  ت ل مت  الشت ملة

ال ق يتتتتتتةً استتتتت خاا 
 وال ك  ل جيتت ًال ايرتتة

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)
4 .3)ً

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

1ً-أ-6
1ً-ب-6

ًأ-7
ًب-7

ًأ-8
ًب-8

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 الج معة

ًالعم  ا 
ال حتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

ً،ً ار ةاإ
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ستتتتتتتتتتتتتت ،ً
م ك ًالملكةً
رانيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
للاراستتتتتتتتتتتتتتت  ً
و امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
المج متتتتتتتتتتتتتتع،ً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً
الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ،ً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
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 والمواردالشراكات  المعيار الرابع: 
 إدارة التقنية لدعم تنفيذ الاستراتيجية: د. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

 التت عل  بتت ام   تت ل متت 
و ةتتتجي ًالتتتتاورا ًًاإلك  ونتتت 

ال ار ليتتتتتتتتتتتتةًالمةتتتتتتتتتتتتجلةًعلتتتتتتتتتتتت ً
ًالم ص  ًالمخ لفة.ً

  ةتي ً فت   ةه  ال  
 اللي نت   جمتع عمليتة

 و  ليلهت  و لخيصته 
 ال قتت ر   ون تتاار
ًض  ه . ف  ال  مة

والاب كتتتتتتتتتتت ر،ً
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية
ًستتتتتتتتتتتتتتتتتت خاا الا 4

مرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًالأ
لل ك  ل جيتتتتتتتتتتتتتتت ً
المل كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والم  متتتةًبمتتت ً
ي   ستتتتتت ًمتتتتتتعً
  قيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
استتتتتتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

بتتتاا ًاإو عتتت ً
ًب كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت روالا

كمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ه ً
 طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

ًً.للج معة

م ًًالج معةم   ًال ك  ل جي ً -
 ار تتتتتتتتةًستتتتتتتت لي ًاإ طتتتتتتتت   ًالأ

الم  عتتتتةًفتتتت ًمخ لتتتتفًالتتتتاوا  ً
علتت ًقتتار ًًيتت ً يج بإممتت ًانع تت ً

يجتتتتتتت  ًثق فتتتتتتتةًإالتتتتتتتاوا  ًعلتتتتتتت ً
 ااًوالاب ك رً خ ً ط   ًالأ

  ااًالعم .ًأف ً
م  تتتتتتتتتتتتت ًال ك  ل جيتتتتتتتتتتتتت ًمتتتتتتتتتتتتت ً -

 يمتتتتت ًاستتتتت خاا ً ق يتتتتت  ًبايلتتتتتةً
يختتتتتت ًالتتتتتت عل ًوال علتتتتتتي ًممتتتتتت ً
 لتتتتتتت ًمةتتتتتتت حةً يمتتتتتتت ًيختتتتتتت ً

متتتت ً تتتت لًًوالاب كتتتت ربتتتتاا ًاإ
ستتتتتتتتتتتتت لي ًالتتتتتتتتتتتتت عل ًوال علتتتتتتتتتتتتتي ًأ

 الم  عة.
لتتتت ً  ةتتتتي ًإ  ًال ك  ل جيتتتت ًأ -

ً وا تتتت ًال  ا تتتت ًبتتتتي ًمخ لتتتتف
 ااًممت ًحةت ًمتت ًالأًالج معتة

رًمتتتتتت ً قتتتتتتاي ًالختتتتتتام  ً وطتتتتتت  
و ل ًمةت حةًل قتاي ًالختام  ً
ًوأ ااًالعمتت ًبشتت  ًأفشتت ًبمتت 

باا ًوالاب كت رًبته ااًيشم ًاإ
 وًالخام  ًالمقامة.أالعم ً

أستتتتتهم ًال ك  ل جيتتتتت ًالمل كتتتتت  ً -
ب ةتتتهي ًطتتت  ًال  ا تتت ًلتتتاع ً
عقتتتتتتتتتتتتاًال رشتتتتتتتتتتتت  ًال ار ليتتتتتتتتتتتتةً
والم  ضتتتتتتتتتت ا ًال تتتتتتتتتت ً تتتتتتتتتتاع ً

لتتتتتت ًإ  ًال ك  ل جيتتتتتت ًأ -
 ااًبشتتتتتتت  ًم  بعتتتتتتتةًالأ

أفشتتت ًونعطتتت اً  ذيتتتةً
راجعتتتتتتتتتتةًبمتتتتتتتتتت ًيةتتتتتتتتتته ً
بتتتتتت ل  كي ًعلتتتتتت ًنقتتتتتت  ً
الشتتتتعفًواإبتتتتاا ًفتتتت ً

يجتتتتتت  ًحلتتتتتت لًمل كتتتتتت  ًإ
ل  ًالمش ك ًو  ةي ً

 . ا  ًالج معة ااًالأ
علتتت ًًالج معتتتة   تتت  ً -

م ك ًال     ًوالاب كت رً
والتتتتتتتتذ ًبتتتتتتتتاوراًيعتتتتتتتت  ً

بتتتتتتاا ًمفهتتتتتت  ًثق فتتتتتتةًاإ
.ًالج معةوالاب ك رًف ً

 ًي  تتتت  ًالم كتتتت ًح لي تتتت
علتتتتتتت ًمجم عتتتتتتتةًمتتتتتتت ً
ح ضتتتتتتتتتت   ًالأعمتتتتتتتتتت لً
وال تتتتتت ًبتتتتتتاور  ً ع لتتتتتت ً
بيئتتةًم  ستت ةًلاستت خاا ً
أستتتتتتتتت لي ًال ك  ل جيتتتتتتتتت ً

مرلتتتتةًالمل كتتتت  .ًمتتتت ًالأ
علتتتتتتتتتتتتتتتتت ًح ضتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

عمتتتتتتتتتتتتتت لًح ضتتتتتتتتتتتتتت ةًالأ
Orangeًًوح ضتتتتتتتتتتتتتت ة

 .حج وً 
يتتتتتتتتتت  ً ع  تتتتتتتتتت ًمفهتتتتتتتتتت  ً -

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)
4 .4)ً

 فتتتتتتتتتت ًالم
ًالأ ل 

1ً-أ-6
1ً-ب-6

ًأ-7
ًب-7

ًأ-9
ًب-9

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 الج معة

ًالعم  ا 
ال حتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

ً ار ة،اإ
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ستتتتتتتتتتتتتت ،ً
م ك ًالملكةً
رانيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
للاراستتتتتتتتتتتتتتت  ً
و امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
المج متتتتتتتتتتتتتتع،ً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً
الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ،ً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
والاب كتتتتتتتتتتت ر،ً
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية
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 والمواردالشراكات  المعيار الرابع: 
 إدارة التقنية لدعم تنفيذ الاستراتيجية: د. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

بتتتتتتتتتتتتتاا ًبتتتتتتتتتتتتاور  ًمهتتتتتتتتتتتتت را ًاإ
الانظمتتتةًوكتتتذل ً والاب كتتت ر.

اإلك  ونيةًالمخ لفةًوال ت ًيت  ً
ال ع متتتتتتتت ًبهتتتتتتتت ًفتتتتتتتت ًمخ لتتتتتتتتفً

ً ار ة.الج معةًاإوحاا ً

ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتت   ًواإبتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
والاب كتتتتت رًمتتتتت ً تتتتت لً
مجم عتتةًمتت ًالأنشتتطةً
ال تتتتتتتتت ًيقتتتتتتتتت  ًالطل تتتتتتتتتتةً
ب لاشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ادًبهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ك لمةتتتتتتت بق  ًالم ليتتتتتتتةً

ًوالع لمية.
 طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً 5

انشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطةً
الج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ًالم جهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

للطل تتتتةً) علتتتت ً
و علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً

لك  ونتتتتتتتتتتتتتتتتتت (ًإ
والعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ملي ً
والمج متتعًمتت ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لً
استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خاا ً
ال ك  ل جيتتتتتتتتتتتتتتت ً
الم  متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
و ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخي   ً
لخامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بًأ
ًالع قةً

ً

  ًاستت خاا ًال ك  ل جيتت ًالتت ًأ -
ال  كي ًعل ً  ةي ًالع ق  ً
متتتتعًالطل تتتتةًمتتتت ً تتتت لًطتتتت  ً
ال  ا تت ًال ايرتتةً يمتت ًيختت ً

 .اإلك  ون ال علي ً
جيتت ًمتت ًاشتت ادًم  تت ًال ك  لً  -

 تتتت  بًالع قتتتتةًمتتتت ً تتتت لًأ
 ةتتتتتتتتتتتهي ًوستتتتتتتتتتت   ًال  ا تتتتتتتتتتت ً
واإجتتتتتتتتتت ااا ًالم  عتتتتتتتتتتةً يمتتتتتتتتتت ً

 يخ ً ل .
  تتتتتتت   ًً  ًال ك  ل جيتتتتتتت ًالتتتتتتت أ -

فع ليتتتتتةًعمليتتتتت  ًال قتتتتت بًمتتتتتعً
 تت  بًالع قتت  ًمتت ً تت لًأ

ستتتتتتتتتتته لةًاللقتتتتتتتتتتت اًوال  ا تتتتتتتتتتت ً
وك ل تت ل ً  ظيتت ًجميتتعًالآرااً

 ااًل قاي ً يم ًيخا ً ط   ًالأ
نشتتتتتتتتتطةًبمتتتتتتتتت ًي   ستتتتتتتتت ًمتتتتتتتتتعًأ

    بًالع قة.أاح ي ج  ً
 م تتتتي ًالطل تتتتةًمتتتت ًالاشتتتت  ادً -

نشتتتطةًفتتت ًعتتتا ًكليتتت ًمتتت ًالأ
الخ  تتتتتتتتتتةًبتتتتتتتتتت ل عل ًوال علتتتتتتتتتتتي ً

 .اإلك  ون 
 ع  تتتتتت ًثق فتتتتتتةًالاب كتتتتتت رً يمتتتتتت ً -

يختتتتتتتتتتت ًطليعتتتتتتتتتتتةًالانشتتتتتتتتتتتتطةً

  ًال ك  ل جيتتت ًالتتت ًأ -
  ةتتي ًو طتت   ًطليعتتةً

نشتتتطةًحيتتت ً  ظتتتفًلأا
نشتتطةًلمتت ًيختتا ً تتذاًالأ

 تتتتتتتتتتتتتتت  بًأمصتتتتتتتتتتتتتتل ةً
الع قتتتتتتتةًجميعتتتتتتت ًبعقتتتتتتتاً
عا ًكلي ًمت ًال رشت  ً
والأنشتتتتتتتتتتتتطةًال ار ليتتتتتتتتتتتتةً

 يئتتةًال تتار  ًًلأعشتت ا
والطل تتتتتتتتتتتتتتتةًوالمج متتتتتتتتتتتتتتتعً
الم لتتتتتت .ًوفتتتتتت ًالآونتتتتتتةً

 يتت  ًعقتتاًعتتا ًكليتت ًالأ
نشتتتتتطةًل طتتتتت   ًمتتتتت ًالأ

ًاإلك  ونتتتتتتتتتتتتتت ال علتتتتتتتتتتتتتتي ً
المهت را ًًوال ق  ًعل 

 ةتتتي ًال  متتتةًوطتتت  ً 
  اا.الأ

-  
لتتت ًإ  ًال ك  ل جيتتت ًأ -

  ةي ًمج لا ًال قت بً
 يمتتتتتتتتت ًيختتتتتتتتت ًاشتتتتتتتتت ادً
جميتتعًا تت  بًالع قتتةً
و  طي ًال  ذيةًال اجعةً
ل  ةي ًو طت   ًطليعتةً

ملتتتتتتتتتتتتتتفً)
4 .5)ً

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

1ً-أ-6
1ً-ب-6
ًأ-7
ًب-7
ًأ-8
ًب-8

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 الج معة

ًالعم  ا 
ال حتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

ً ار ة،اإ
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ستتتتتتتتتتتتتت ،ً
م ك ًالملكةً
رانيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
للاراستتتتتتتتتتتتتتت  ً
و امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
المج متتتتتتتتتتتتتتع،ً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الاع متتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً
الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ،ً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
والاب كتتتتتتتتتتت ر،ً
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية
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 والمواردالشراكات  المعيار الرابع: 
 إدارة التقنية لدعم تنفيذ الاستراتيجية: د. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

المقامتتتتتتتتتتتتتتتةًو   ستتتتتتتتتتتتتتتله ًمتتتتتتتتتتتتتتتعً
 اح ي ج  ًا   بًالع قة.

- ً

نشتتتتتتتتتتتتتتتتطةًالمقامتتتتتتتتتتتتتتتتةًالأ
والطتتتتتتت  ًالم  عتتتتتتتةًفتتتتتتت ً

ًنشطة. قاي ًالأ
 

 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة المعلومات والمعرفة لدعم صناعة القرار  وبناء قدرات الجامعة: هـ. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

إ ار ًع قتتتتتتتتتتتت  ً 1
الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اك  ً

ًوالم ر ي 

 راستتتتتتتتتتتتةًالخطتتتتتتتتتتتتةًالاستتتتتتتتتتتت  ا يجيةً
للج معتتتتتتةًو  ايتتتتتتاً ورًالمتتتتتت ر ي ً

ً.والش ك اًبم ًية   ًف ً   يقه 

يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًم اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الم هجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والةي ستتتت  ًالم علقتتتتةً
ب صتتتتت ي ًالشتتتتت ك  ً

ً.بش  ً ورً 

ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(1ه.4

 الأ ل 

9ًً

  ايتتتتاًشتتتت ك  ً 2
 ق يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
المعل متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ختتام  ًالل قتتاي ً
ً.لك  ونيةإ

حصتتتتتتتتتتت ًو ةتتتتتتتتتتتجي ًالمتتتتتتتتتتت ر ي ً -
والشتتتتتتتتتت ك اًوفقتتتتتتتتتت ًلل صتتتتتتتتتتت يف  ً

 .المع ما ًللش ك اًوالم ر ي 
 طليتتتتتتتت ًسي ستتتتتتتت  ًوم هجيتتتتتتتت  ً -

ًللعم ًالمش  دًمعًالش ك اً

الم اجعتتتتتتتتتتةًالاا متتتتتتتتتتةً
للعقتتتتتتت  ًوالا ف قيتتتتتتت  ً
والال تتتتتت ا ًبمتتتتتت ًجتتتتتتت اً

ً.فيه 

ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(2ه.4

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

8ً

9ً

ً

  و تتتتتتتتتتاًالقتتتتتتتتتت   ً 3
بمعل متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
 قيقتتتتتتتتتتتةًلتتتتتتتتتتتاع ً

ً.الق ار

عمتتت ًًنظتتت  ً تتت  ًلأ تتت  بً -
الق ار/ًالقت   ًفت ًالج معتةًب ست ً
"نظ  ً ع ًالق ارًوالذ ًي شم ً
إحص  ي  ً فصيليةًوف ر تةًمت ً

ً.الم  س ةًالأنظمة

الصتتتتتتتتتتتي نةًالاور تتتتتتتتتتتةً

علتتتتتتت ًًلل ظتتتتتتت  ًب تتتتتتت اً 
م حظتتت  ًأ تتت  بً

ً.الق ار

ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(3ه.4

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

7ًً

  ايتتتتتتتتتتتتتاًأ تتتتتتتتتتتتت ًً
اللي نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمعل متتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال تتتتتت ً    جهتتتتتت ً
الج معةًوأم ك ً
وج   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
وضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً
ج   هتت ًو  ف  تت ً

  تت اف ًبي نتت  ًومعل متت  ًالج معتتةً
ضتتتتتتتتم ًق عتتتتتتتتا ًبي نتتتتتتتت  ًم ك  تتتتتتتتةً
لتتتتتتتتتتتتتتتتجميعًالأنظمتتتتتتتتتتتتتتتةًواللتتتتتتتتتتتتتتت ام ً

ً.والخام  

 ً  تتتتتتتتتتتتتتتذاًاللي نتتتتتتتتتتتتتتت 
والمعل متت  ًم  حتتةً
لكتتتتت ًجهتتتتتة،ًومتتتتتت ً

الج معتتتتتتتتتتتةً ا تتتتتتتتتتت ً
وم ً  رجه ًوعل ً

ًماارًالة عة.
 ًعم ًنةتخةًمم ثلتة

م  ام ةًعل ًجه  ً

ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(4ه.4

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 7ًً
ال  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالالي   ون 
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 الشراكات والموارد المعيار الرابع: 
 إدارة المعلومات والمعرفة لدعم صناعة القرار  وبناء قدرات الجامعة: هـ. 4

الدليل /  المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

و  ثيقهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
واستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خاامه ً

ً.بف علية

 تتتتتتتتتتتتتتت   ًر يةتتتتتتتتتتتتتتت ً
م جتتتت  ًفتتتت ًم   تتتتةً

بتت ًطتت لًًي ال ةتت
ًف ًالج معة.

الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  ً 5
للعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ملي ً
والمةتتتتتتتتتتتتت خامي ً
الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رجيي ً
بتتت لاط  ًعلتتت ً
المعل متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
والمع فتتةًحةتت ً

ً. ص يفه 

 تتتت ف ًالج معتتتتةًللطل تتتتةًوللعتتتت ملي ً
والمةتتتت خامي ًالختتتت رجيي ًإم  نيتتتتةً
الاطتتتتتت  ًعلتتتتتت ًالمعل متتتتتت  ًمتتتتتت ً
 تتتتتت لًم قتتتتتتعًالج معتتتتتتةًال  يةتتتتتت ً

 تتت  ًكتتت ًحةتتت ًم قعتتتهًأوم اقتتتعً
وا  ص  تتتتتتتتتتتته،ًبط  قتتتتتتتتتتتتةًآم تتتتتتتتتتتتةً

ًيا .فوم

الةتتتتتتتتتتم  ًللعتتتتتتتتتت ملي ً
والمةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خامي ً
الختت رجيي ًبتت لاط  ً
علتتتتتتتتتتت ًالمعل متتتتتتتتتتت  ً
والمع فتتتتتتتتتتتتةًحةتتتتتتتتتتتت ً
 صتت يفه ًمتتعًضتتم  ً
حم يتتتةًأمتتت ًوحقتتتت  ً

ً.الملكيةًالفك  ة

ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(5ه.4

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

7ً

8ً

9ً

ً

ضتتتتتم  ًو تتتتتت لً 6
طتتت بًللًالمع فتتتة

والعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ملي ً
وأ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بً
ًالع قةًالمع يي ً

 تتت ف ًالج معتتتةًللطتتت بًوالعتتت ملي ً
 امتتتتتتتةًال  تتتتتتت لًإلتتتتتتت ًاللي نتتتتتتت  ً

لك  ونيةًم  حتةًإوالمع ر ًبط  قةً
متتت ً ا تتت ًو تتت رتًالج معتتتةًعلتتت ً

ً.ماارًالة عة

الم  بعتتتتتتتةًوالصتتتتتتتي نةً
الاور تتتتتتتتتتتتتتتةًلجميتتتتتتتتتتتتتتتعً

علتتتتتت ًًالم اقتتتتتتعًب تتتتتت اً 
م حظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ً.المة خامي 

ملتتتتتتتتتتتتتتتتتتفً
ً(6ه.4

الم فتتتتتتتتتت ً
ًالأ ل 

7ً

8ً

9ً

ً

ً
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 العمليات والخدمات: الخامسالمعيار  
ًًًتصميم العمليات الأكاديمية والإدارية وإدارتها:ًأ.5ً

الارتباط  الدليل / الإثبات المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمي ً 1
العمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الأك  يميتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
واإ ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
اًإلتتتتتت ً استتتتتت     

قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اني ًال
نظمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًالأوً
ً عليم  .الوً

 قتتتتتت  ًالأقةتتتتتت  ًالأك  يميتتتتتتةً
ب صتتتتتتمي ً طتتتتتتطًاللتتتتتت ام ،ً
والمةت ق  ،ًو  فتتذ  ًحةتت ً

ًش و ًالاع م  ًوالج   .
ً
ً
ً

  تتتتاي ًال عليمتتتت  ،ً
ً  اي ًالخطط،

ال عليمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ،ً
الخطتتط،ً)م فتت ً

ً(.1.أ.5
ً

أ،7ًأ،6ً
أ،9ًًب،7

ًب9

الكليتتتتتت  ًوالأقةتتتتتت  ً
الأك  يميتتة،ًعمتت   ً
ال  تتتتتتتتتتت ًالعلمتتتتتتتتتتت ً
والاراستتتت  ًالعليتتتت ،ً
م كتتتتتتتتت ًالاع متتتتتتتتت  ً

ًوالج   ،

الأنظمتتةً  فيتتذً 2
وال عليمتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال  فتتتتتتتتتذ ًفتتتتتتتتت ً
ج معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًالي م د.

 ً  الهيئتتتتتةً صتتتتتمي ً تتتتتام
ال ار ةيةًوالهيئةًاإ ار ةً
والطل تتةً)ال  تت ًالعلمتت ،ً
ال همي ًالص  ،ًالم لية،ً

ًالل ا  ،ًال ةجي ً...(.
 ً اع متتتتتتتت  ًو طليتتتتتتتت ً ليتتتتتتتت

 صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمي ًالمةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ًاإلك  ون .

 ً م صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًال علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي
ًاإلك  ون ًع ًبعا.

ً

م اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً تتتتتتتتتتتتتتتتتتذاً
شتتتتتتتتتت  ًالختتتتتتتتتتام  ًب

 ور ً  عتتتتت  ًلل  ذيتتتتتةً
ال اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الم ع ملي ًمت ًأجت ً
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت م ارً

ًب  ةي ه .

نظتتتت  ًمعل متتتت  ً
الطل تتتتتتتةًونظتتتتتتت  ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً
العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ملي ً

اإلك  ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًً
ً)م فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

ً(.1.2.أ.5
 ليتتتتتتتتت ً صتتتتتتتتتمي ً
المةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الالك  ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
)م فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ً.(2.2..أ5

ب،6ً
أ،9ًب،7ً

ًب9

المتتتتتتت ار ًال شتتتتتتت  ة،ً
التتتتتتتتتتاا   ًالم ليتتتتتتتتتتة،ًً
القلتتتت لًوال ةتتتتجي ،ً
م كتتتتتتتت ًال  ستتتتتتتت ،ً
عمتتتتتتتتتتتت   ًال  تتتتتتتتتتتت ً

ًالعلم 
م كتتتتتتتتتتتتتتتت ًالتتتتتتتتتتتتتتتت عل ً
اإلك  ونتت ،ًم كتت ً
ال  ستتتت ،ًالأقةتتتت  ً

ًالأك  يمية

ًإ ار  3
لعمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًا

و  ثيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
أنظمتتتتتةًوا لتتتتتةً

ًالعم .

 ً  ةتتتتت خا ًالج معتتتتتةًنظتتتتت 
الأرشتتتتتتتتتتتتتفةًاإلك  ونتتتتتتتتتتتتتت ً
إ ار ًالعمليتتتتت  ًو  ثيتتتتت ً

ًأنظمةًوا لةًالعم .
 ً وجتتتتت  ً ليتتتتت ًاإجتتتتت ااا

 ليتتت ًوًًاإ ار تتتةًالمخ لفتتتة
ً.ال ظ  فو فً

م اجعتتتتتتتتتتتتتةًال ظتتتتتتتتتتتتت  ً
والعمتتتتتتتتتتتتتتتتت ًعلتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
  ةي هً  ع  ًلل  ذيتةً
ال اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالم ع ملي .

نظتتتتتتت  ًالأرشتتتتتتتفةً
ًًاإلك  ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

)م فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ً(.1.3.أ.5

 ليتت ًالاجتت ااا ً
اإ ار تتتةً)م فتتت ً

ً(.2.3.أ.5

ًًب9ب،7ً

م اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً 4
ف عليةًوكف ا ً

ًالعملي  
ً

 ًقتتتتتتتتت  ًالج معتتتتتتتتتةًبعقتتتتتتتتتتا 
ورشتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً ار ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
لأعشتتتتتتتتتتتتتتتتتت اًالهيئتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًال ار ةيةًواإ ار ة.
 ًقيتتتتتتتتي ًب قتتتتتتتت  ًالج معتتتتتتتتة 

ال عتتتتتتتتتتتتتتاي ًبشتتتتتتتتتتتتتت  ً
مةتتتتتتتتتتتتتتتتت م ًعلتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاورا ًووربً
العمتتت ًالمقامتتتةًمتتت ً
قلتت ًم كتت ًالاع متت  ً

ق  متتتتتتتتةًالتتتتتتتت ربً
)م فتت ًال ار ليتتةً

ً(.1.4.أ.5
نمتتتتتتتت  تًال قيتتتتتتتتي ً

)م فتتتتت ًًالتتتتتاورً 

م كتتتتتتتتتت ًال  ستتتتتتتتتت ًًب9ب،7ً
ًالالك  ون 

م كتتتتتتتتتتتتت ًالجتتتتتتتتتتتتت   ً
ًوالاع م  

 ا تتتتتتتتتتتتتتت  ًالمتتتتتتتتتتتتتتت ار ً
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 العمليات والخدمات: الخامسالمعيار  
ًًًتصميم العمليات الأكاديمية والإدارية وإدارتها:ًأ.5ً

الارتباط  الدليل / الإثبات المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 مع النتائج

المسؤول عن 
 التنفيذ

 ور ًل  ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ً
وأعشتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اًالهيئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًال ار ةية.
 ً قتتتتتتتت  ًالج معتتتتتتتتةًبعمتتتتتتتت 

وستت   ةًًنصتتفية قتت ر  ً
ل يتتت  ًمؤشتتت ا ًالأ ااً
ونةتتتت ةً  قيتتتت ًالخطتتتتةً

ًال  فيذية.

وضتتتتتتتتتتم  ًالجتتتتتتتتتت   ً
حةتتتتتتتتتتتت ًح جتتتتتتتتتتتتت  ً
أعشتتتتتتتتتتتتتت اًالهيئتتتتتتتتتتتتتتةً
ال ار ةية،ًوم ًقل ً
م كتتتت ًالملكتتتتةًرانيتتتت ً
حةتتتتتتتتتتتت ًح جتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالهيئةًاإ ار ة.
ً

ً(.2.4.أ.5
أمرلتتتتتتتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ر  ً
ال صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفيةً
والةتت   ةً)م فتت ً

ً(.3.4.أ.5

ًال ش  ة
ًم ك ًالملكةًراني 

 صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمي ً 5
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً
المج متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً

ًالم ل 

 ً صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمي ًالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاورا 
ال  ا تتتتت ًال ار ليتتتتتةًبعتتتتتاً

متتتتتتتتعًالمج متتتتتتتتعًالم لتتتتتتتت ً
م  شتتتتتتتت  ًأوًمتتتتتتتت ً تتتتتتتت لً
م اقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعًال  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الاج متتتت ع ًومتتتت ً تتتت لً
م تتتت  را ًأعشتتتت اًالهيئتتتتةً
ال ار ةتتتتتتتتتتتتتتتتتيةًوال  ذيتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

ًال اجعة.

 ً  طتتتتتت   ًاستتتتتت لي 
ل قيتتتتتتتتي ًال  جتتتتتتتت  ً
ال ار ليتتتةًللمج متتتعً

ًالم ل .ً
 ً قيتتتتتتتتتتتتي ً  تتتتتتتتتتتت م 

للتتتتاورا ًمتتتت ًقلتتتت ً
الم عتتتتتتتتتت ملي ًفتتتتتتتتتت ً

ًنه يةًك ً ور .

م استت  ًم كتت ً
ًالملكةًراني 

الك تتتت ًال ستتتتميةً
ن تتتتت   ًًلمخ لتتتتتف

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ن  ً
وال قييمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
واإجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ااا ً
الم ختتتتذ ً)م فتتتت ً

ً(.1.1.أ5

ًب8أً،8ً
ًب9أ،9ً

م ك ًالملكةًرانيت ،ً
المتتتتتتتتتتتتتارك  ًمتتتتتتتتتتتتت ً

ًالمج معًالم ل 
ً

عمتتتتتتتتتتتتت   ًشتتتتتتتتتتتتتؤو ً
ًالطل ة

 

 العمليات والخدمات المعيار الخامس: 
 مضافة للمتعاملينتطوير الخدمات الجامعية لتقديم قيمة : ب. 5

المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

 طتتتتتتتتتتتتتتتت   ً 1
عمليتتتتتتتتتت  ً
الج معتتتتتتتتتتةً

ًو ام  ه 

 ًال  تتتتتتتت لًاإلك  ونتتتتتتتت ًلجتتتتتتتت ا
كليتتت ًمتت ًالختتام  ًالمقامتتةً

ًللم ع ملي .
 ً استتت  ااثًبتتت ام ً عليميتتتةًبمتتت

ا ًمتتتتتتتعًستتتتتتت  ًالعمتتتتتتت ًيتتتتتتت  
ً.ر ن الأًوح جةًالمج مع

 ًاستت  ااثً خصصتت  ًف عيتتة
بتتتتي ًالكليتتتت  ًالمخ لفتتتتةًبمتتتت ً
يتتتتتتت  ا ًمتتتتتتتعًستتتتتتت  ًالعمتتتتتتت ً

ً.ر ن الأًالمج معوح جةً
 ًطتتتتتتتتت   ًالخطتتتتتتتتتطًالاراستتتتتتتتتية 

 ً تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاي  
وم اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
 ور تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
لعمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لً

ًالالك  ون ً
 ً الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع

لل صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لً
علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الاع متتتتتتتتتت  ا ً
الاوليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً

 ًالأنظمتتتتتتتةًاإلك  ونيتتتتتتتة
الم  ستتتتتتتتتتتتت ةً)م فتتتتتتتتتتتتت ً

ً(1.1.ب.5
 ً  ك تتتتتتت ً شتتتتتتت ي ًلجتتتتتتت

الخطتتتتتتتتتتتتطًالاراستتتتتتتتتتتتية،ً
م  ضتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًلجتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الخطتتتتتتتتتتط،ًالاراستتتتتتتتتت  ً
المةتتتتتتتتتتتت ية،ًالخطتتتتتتتتتتتطً
الاراستتتتتتتتتتتتيةًالجايتتتتتتتتتتتتا ،ً

ًب6أ،6ً
ًب7

ًب9أً،9ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ستتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالالك  ون 
العمتتتتتتتتتتتتتتت  ا ً

ًوالاقة  
   ًعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤو ً
ًالطل ة

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
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 العمليات والخدمات المعيار الخامس: 
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المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

و طتتتتتتطًالمةتتتتتت ق  ًبصتتتتتت ر ً
 ور تتتتتتتتتةًبمتتتتتتتتت ًيتتتتتتتتت  ا ًمتتتتتتتتتعً

ًال ط را ًالع لمية.
 ً طتتتتتتتت   ًال عليمتتتتتتتت  ًبصتتتتتتتت ر 

ًمة م  .
 ً  ق  ًالج معةًب ض فةً ام 

جايتتتتتتتتتتتا ًبصتتتتتتتتتتت ر ًمةتتتتتتتتتتت م  ً
و  ةتتتتتتتي ًمتتتتتتت ً تتتتتتت ًم جتتتتتتت  ً

ًبش  ًمة م ،ً
 ً إنشتتتت اًم كتتتت ً تتتت  ًبتتتت ل عل

ًًاإلك  ون 
 ً ط   ًال علي ًاإلك  ون ًمت 

حيتتتتتتتتتتت ًالم  تتتتتتتتتتت  ًوطتتتتتتتتتتت  ً
ًال قاي ًوالش ابط.

 ً الةتتتتتتتتتتتع ًلل صتتتتتتتتتتت لًعلتتتتتتتتتتتت
اع متتتتتتتت  ا ً وليتتتتتتتتةًلللتتتتتتتت ام ً

ًالمخ لفة.
 ً استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت قط بًالكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اا

 ا ت ًو ت رتًًالأك  يميتةًمت 
ًب ل عيي ًأوًم ً الأر  ًس اا 
 تتتتتتت لًال  تتتتتتت  لًالأكتتتتتتت  يم ً
لأعشتتتتتتتت اً يئتتتتتتتتةًال تتتتتتتتار  ً

ًوالطل ة.
ً

لللتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ام ً
المخ لفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
)  استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة،ً

 سي حة(.
 
ً
ً

 عليم  ًجايا ً)م فت ً
ً(.2.1..ب5
 ً م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت عل

اإلك  ونتتتتتتتتتت ً)م فتتتتتتتتتت ً
ً(.3.1.ب.5
 ً ن تتتتت   ًال قيتتتتتي ً)م فتتتتت

ً(.4.1.ب.5
 ً وجتت  ً عليمتتت  ًجايتتتا

   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًبتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل عل ً
اإلك  ونتتتتتتتتتت ً)م فتتتتتتتتتت ً

ً(.5.1.ب.5
 ً الاراستتتتتتتتتت  ًون   جهتتتتتتتتتت

ً(.6.1.ب.5)م ف ً
 ً م  ضتتت ًلجتتت  ًإعتتتاا

طل تتتتتتتتتتتتتتت  ًاإع متتتتتتتتتتتتتتت  ً
التتتتتتتتتتتتتاول ،ًم  ضتتتتتتتتتتتتت ً
لجتتتت  ًالجتتتت   ً)م فتتتت ً

ً(.7.1.ب.5
 ًق  متتتةًبهعشتتت اًالهيئتتتة

ال ار ةتتتتتتتتتتتتيةًوالطل تتتتتتتتتتتتةً
الذي ًح  واًعل ًمت  ً

)م ف ً.  تت  لًأكتتت  يم 
ً(8.1.ب.5

الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ًوالاع م  

ً
ً

 طتتتتتتتتتتتتتتتت   ً 2
و عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  تتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالعلم 

 ً تتتتتتتتتت   ًالتتتتتتتتتتاع ًالمخصتتتتتتتتتت  
و  جيهتتتتهًل ستتتت ف   ًالقصتتتت  ً

ًم ه.
 ًتتتتت   ًال شتتتتتلي ًمتتتتتعًالمع  تتتتتا  

ً.الع لميةوالج مع  ً
 ً شجيعًال   ًالعلمت ًوال شت 

ًف ًالأوعيةًالمص فةًع لمي  .
 ًإنشتت اًمجتت ل ًولجتت  ً   تتة

 ًةتتتي ًالل يتتتة  
ال   يةًلل   ً
العلمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت :ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي نةً
ًالمخ لتتتتتتتتتتتتتت ا ،

 تت في ًالأجهتت  ً
والمعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً

 .ال ايرة

 ً  المخ لتتتتتتتت ا ًوالأجهتتتتتتت
العلميتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً)م فتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ً(2ً.1.ب.5
 ً عليمتتتتتتتتتتتت  ًال  تتتتتتتتتتتت را 

ال  رية،ًعا ًالأب ت ثً
الم شتتتت ر ًمتتتتعًمتتتتؤلفي ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت رجيي ،ً

ً(2.2ب.5م ف )

ًب7
ًب9أً،9ً

عم   ً
ال   ً
ًالعلم 
 ا   ً

الع ق  ً
ًالاولية

 ا   ًالل ا  ً
ًوالمش     
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 العمليات والخدمات المعيار الخامس: 
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المراجعة  التطبيق المنهجية البند
 والتحسين

الارتباط  الدليل / الإثبات
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

العلمتتتتتتت ًبه  قيتتتتتتت  ًال  تتتتتتت ً
ًعل ًاإنة  ًوال ي ا .

 ً   إنشتتتتتتتتتتتت اًح ضتتتتتتتتتتتتت   ًر تتتتتتتتتتتتت
واب ك ر،)قةتتتتتتت ًنقتتتتتتت ًالمع فتتتتتتتةً

 وال ك  ل جي (،
 ً   إشتت ادًالم عتت ملي ًفتت ً طتت

واب كتتتتتتتتتتتت رً تتتتتتتتتتتتام  ًجايتتتتتتتتتتتتا ً
ًللمج معًالم ل .

 ًاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    ل
الطل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ال شتت ًالعلمتت ً

 . لك  ونيً إ
 ً  راسةًح ج 

المج متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً
الم لتتتتتتت ًمتتتتتتت ً
الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً

ًال ار لية.

 ً الا ف قيتت  ًالاوليتتةًفتت
ال عت و ًال  رتت ًمج لً
ً.(2ً.3.ب.5)م ف ً

م ك ً
ال  س ً
ًالالك  ون 
م ك ً

ًالملكةًراني 
ً

 

 العمليات والخدمات المعيار الخامس: 
 التعريف بالخدمات الجامعية والتوعية بها  : ج. 5

الدليل /  والتحسينالمراجعة  التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

ال ع  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 1ًً
ب لختتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً
وال  ا تت ًمتتعً
الفئتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالمة هافة

 ًتتت ل ً ا تتت  ًالع قتتت  ًالع متتتة  
واإعتتتتتتتت  ًو ا تتتتتتتت  ًالع قتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتتتت ر عًالاوليتتتتتتتتتتةًمهمتتتتتتتتتتةً
الا صتتتتتت لًب لم عتتتتتت ملي ًعلتتتتتت ً

ًجميعًالمة     .
 ً يتتتتتت  ًنشتتتتتت ًاإع نتتتتتت  ًعلتتتتتت

الج معتتتتتتتةًاإلك  ونتتتتتتت ًًم قتتتتتتتع
ًلل ع   ًب لخام  ًالمقامة.

 ً إرستتتتتتتتتتتتتت لًب  تتتتتتتتتتتتتتاًإلك  ونتتتتتتتتتتتتتت
ًللم ع ملي .

 ً استتتتتتتتتت خاا ًم اقتتتتتتتتتتعًال  ا تتتتتتتتتت
الاج متتتتتتتت ع ً)الفتتتتتتتتي ًبتتتتتتتت د،ً
 تتتتتتتت    بًوا تتتتتتتت ًآببًالتتتتتتتت ...ً
لل  ا تتتتتتتتتتتتت ًالمةتتتتتتتتتتتتت م ًمتتتتتتتتتتتتتعً

ًالم ع ملي (
 ً م  بعتتةً طليتت ً ليتت ًإجتت ااا

ًلعملي  ًالج معةًالمخ لفة.

استتتتتتتتتتتتتتتت    لًالشتتتتتتتتتتتتتتتت  و ً
والم حظتتتتتتتتتتتتت  ًحتتتتتتتتتتتتتت لً
الختتتام  ًالج معيتتتةًمتتت ً
 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لًالم قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً
اإلك  ونتتتتتتتتتت ًللشتتتتتتتتتت  و ً
والم حظتتتتتتتتتتتت  ًًومتتتتتتتتتتتت ً
  لً ت او ًالشت  و ً
والم حظتت  ًفتت ًعمتت   ً
شتتتتتتتتؤو ًالطل تتتتتتتتة،ًو تتتتتتتت  ً
ال ع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ًمعهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ً.بم ض عية

عقتتتتتتتاًلقتتتتتتت اا ًوكشتتتتتتت  ً
 ور ًمتتتتتتتتتتتتتتتتتتعًالطل تتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ال افتتتتاي ًلل قتتتت  ًعلتتتت ً

 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتت  ً
الع متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والاعتتتتتتتتتتتتتت  ً
و ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتت  ً
والمشتتتتتتتت ر عً
الاوليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
)م فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ً(1.1.ت.5

ً

ًأ6

ًب7

 ا   ً
الع ق  ً

ًالع مة
ًواإع  ،

م ك ً
ًال  س ،

عم   ً
شؤو ً
الطل ة،ً
القل لً

ًوال ةجي ،

ًم   ع
ال   ً
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 العمليات والخدمات المعيار الخامس: 
 التعريف بالخدمات الجامعية والتوعية بها  : ج. 5

الدليل /  والتحسينالمراجعة  التطبيق المنهجية البند
 الإثبات

الارتباط 
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

 ً م   ً   ًب لطل تةًال افتاي
ً  ًبخامتتتتتتتتتةًالطل تتتتتتتتتةًمتتتتتتتتت يقتتتتتتتتت

مخ لتتتتفًالاقطتتتت رًعلتتتت ًمتتتتاارً
ًالة عة.

اح ي جتتتتتتتتتتتتتت  ه ًو تتتتتتتتتتتتتتذلي ً
ً.م مه أالصع ك  ً

العلم ً
والاراس  ً

ًالعلي .

 

 العمليات والخدمات المعيار الخامس: 
 تقديم وإدارة الخدمات الجامعية: د. 5

الارتباط  الدليل / الإثبات المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
مع 
 النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

إ ار ًو قتتتتتتتتاي ً 1
الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً
الج معيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الأك  يميتتتتتتتتتتتتتتةً

ًواإ ار ة

 ً  ح ستتتتتتتتتت ةًنظتتتتتتتتتت  ًمعل متتتتتتتتتت
الطل تتتتتتتةًالختتتتتتت  ًبهعشتتتتتتت اً
الهيئتتتتتتتتةًال ار ةتتتتتتتتيةًوالطل تتتتتتتتةً

ًوالعملي  ًالأك  يمية.
 ً استتتتتتتتت خاا ًنظتتتتتتتتت  ًم  ستتتتتتتتت

ًل رش  ًالأك  يم .
 ً استتتتتتت  ااثًنظتتتتتتت  ًم  ستتتتتتت

ل رشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًال فةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ًوالاج م ع .

 ً  أ م تتتتتةًنظتتتتت  ًل قتتتتتاي ًطل تتتتت
ًالال    ًبلت ام ًالج معة.

 ً خ   ًالطل ةًالاف  اض ًف 
ًظ ًالج   ة.

م اجعتتتتتتتتتتتتةً ور تتتتتتتتتتتتةً
مةتتتتتتتتتتتتت م  ًل ظتتتتتتتتتتتتت  ً

شتتتتتتتتتتتتتت اً يئتتتتتتتتتتتتتتةًأع
ال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار  ً

 تتتذًالالك  ونتتت ًوالأ
ب لم حظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًال ار  ًلل  ةي .

ال ظتتتتتتت  ًالم  ستتتتتتت ًً
ً(1.1. .5)م ف ً

ًأ6
ًب7أ،7ً

م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً

ًوالاع م  
عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤو ً

ًالطل ة
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًال  س ً
عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالعلم 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا   ً

ًالم لية
 ا تت  ًالقلتت لً

ًوال ةجي 
إ ار ًو قتتتتتتتتاي ً 2

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً
ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالعلم 

 ً تتت في ًالل يتتتةًال   يتتتةًلل  تتت 
ًالعلم .

 ًراستتتتتتتتتتتةًو عتتتتتتتتتتت ًالمشتتتتتتتتتتت ر ع 
ال  ريتتتةًمتتت ً ا تتت ًالج معتتتةً
ووضتتتعًال   تتتي  ًالم  متتتةً

ً)مجل ًال   ًالعلم (
 ً ةتتتتتتتتتتتهي ًال صتتتتتتتتتتت لًعلتتتتتتتتتتت 

م افقتتتتت  ًأ  قيتتتتت  ًال  تتتتت ً

الاستتتتتتتتتتتتتت ف   ًمتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ذيتتتتتتتتتةًال اجعتتتتتتتتتةً
لأعشتتتتتتتتت اًالهيئتتتتتتتتتةً
ال ار ةتتتتتتتتتتتيةً يمتتتتتتتتتتت ً
ي علتتتتتتتتتتتت ًب ل  تتتتتتتتتتتت ً
والمشتتتت ر عًوستتتت عةً

ًًاإنج  .
م اجعتتةًالاجتت ااا ً

م  ض ًاج م عت  ً
مجلتتتتتتتتتتتتت ًال  تتتتتتتتتتتتت ً

لم  ستتتتتت ًًالعلمتتتتت ًا
ً.(1.2. .5)م ف ً

ال عليمتتتتت  ،ًاع متتتتت  ً
المجتتتتتت ل ًواللجتتتتتتت  ً
المع يتتتتتتتتتتة،ًالم قتتتتتتتتتتعً
اإلك  ونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًب6
ًب7

عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالعلم 
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ستتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالالك  ون 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا   ً

ًالم ليةً
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 العمليات والخدمات المعيار الخامس: 
 تقديم وإدارة الخدمات الجامعية: د. 5

الارتباط  الدليل / الإثبات المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
مع 
 النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

العلمتتتتتتتتتتتت ًعلتتتتتتتتتتتت ًاإنةتتتتتتتتتتتت  ً
ًوال ي ا 

 ًظتتتتتتتتتتتتتي ًالأمتتتتتتتتتتتتت رًالم ليتتتتتتتتتتتتتة  
الخ رجيتتتتتتتتتتةًمتتتتتتتتتت ًللمشتتتتتتتتتت ر عً

 تتتتتتتتت لًقةتتتتتتتتت ًي تتتتتتتتت بعً تتتتتتتتتذاً
ًالأم ر.

ال  ريتةً يمت ًي علت ً
ب  فيتتتتتتتتذًا  قيتتتتتتتت  ً
ال  تتتتتتتتتتت ًالعلمتتتتتتتتتتت ً
علتتتتتتتتتتتتت ًالانةتتتتتتتتتتتتت  ً

ًوال ي ا 

الم  ستتتت ًً)م فتتتت ً
5. .2.2)ً
ظتتتتتتتتتتتتتتت  ًال تتتتتتتتتتتتتتت اف ًن

الم  ستتتتتت ً)م فتتتتتت ً
5. .3.2)ً

 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المشتتتتتتتتتتتتتتت ر عً
والع قتتتتتتتتتت  ً

ًالاولية
ً

و قتتتتتتتتاي ًإ ار ً 3
الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً
ال  ع  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
والأنشتتتتتتتتتتتتتتتتتطةً

ًالمخ لفة

 ًحمتتتتتتتتت  ً  ع  تتتتتتتتتةً تتتتتتتتت ية
ًوط ية.

 ً. ًاح ش  ًالملاعي
 ً اس شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت فةًال طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لا

ًال   ضية.
 ً   إق متتتةًاح فتتت لا ًب لم  ستتت

ًالع لميةًوالم لية
 ً نشتتتتتت ط  ًالعمتتتتتت ًال طتتتتتت ع

ًوالم   را .
 ًقتتتتتتتتتتتاي ً تتتتتتتتتتتام  ًال  عيتتتتتتتتتتتتة 

وال تتتتتتتتتهمي ًالصتتتتتتتتت  ًلتتتتتتتتتتذو ً
ًاإع قة.

  دً تت ف ًإ  حتتةًاستت ئج رًأكشتت
ًح جي  ًالطل ةًالي مية.

ًالمة بق  ًالعلمية
م اجعتتتتتتتتتتتتتتةًك فتتتتتتتتتتتتتتتةً
ال ش ط  ًو قييمهت ً
متتتتت ًقلتتتتت ًأعشتتتتت اً
اللجتتتتتت  ًالمشتتتتتت ركةً
بهتتتتتتتتتت ًمتتتتتتتتتت ًأجتتتتتتتتتت ً

ً.  ةي ه 
 ااًالفتتتتتتتت  ًأ قيتتتتتتتتي ً

المشتتتتتتتتتتتتتت ركةًفتتتتتتتتتتتتتت ً
ال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ط  ً

ًال   ضية
نجتتتتتتتتتتتتت  ا ًإ قيتتتتتتتتتتتتي ً

عمتت لًال ط عيتتةًالأ
ب تتتتتتت  ً ط    تتتتتتتت ً

ً.و  ةي ه 

ق  متتتتتتتتتتتتةًالانشتتتتتتتتتتتتطةً
ً(1.3. .5)م ف ً

ً
ً
ً
ً
ً
ً

يج رً)م فت ًعقاًاإ
5. .2.3)ً

الع ق  ًًب8
ًالع مة

شؤو ً
ًالطل ة

الاا   ً
ًالم لية

  او ً
اس رم رً
ًالج معة

العم  ا ً
والاقة  ً
ًالاك  يمية

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام  ً 4
ًالع ملي 

 ً ال تتتتتتهمي ًالصتتتتتت  ًللعتتتتتت ملي
ًوالطل ة

  ًالم   ةًو ام  ه
  ًالان  ن
 ًالع ق  ًالع مة
 ًالمش ر عًالخ رجية
 ً  ًوالةف ال ةهي

 ً  م اجعةً عليمت
ال تتهمي ًالصتت  ً

ً.بش  ًمة م 
 ًطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ًأ اا 

ً.الم  لية
 ً تتتتتتتتتتتتتتت   ًعتتتتتتتتتتتتتتتا  

الةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي في ا ً
ل  تتتتتتتتتت   ًستتتتتتتتتت عةً

ً.وسعةًالان  ن 

 ًك  ًرسمية
   ًنظتتتتتتتت  ً عليمتتتتتتتت

ًال همي ًالص  
 ً فيتتتتتتتتتتتتتتتتتاي ًعتتتتتتتتتتتتتتتتت

الم   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
وال  ةتتي   ًال تت ً
ً متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت .

(5. .2.4)ً
ً

ًب7
ًب9أً،9ً

 ا   ًالم ار ً
ًال ش  ة
ًالم   ة

 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالع مة
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
المشتتتتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية
ًًب6التتتتتتتافعًاإلك  ونتتتتتتتت ًًعقتتاًا ف قيتت  ًمتتعًأطتت ا ًث لرتتةًً 5
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 العمليات والخدمات المعيار الخامس: 
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الارتباط  الدليل / الإثبات المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
مع 
 النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

ل قتتتتاي ًآليتتتت  ًم   عتتتتةًومل كتتتت  ً
ً.ف ً قاي ًالخام  

efawateercomً،
ًبط قتتتتتتتتتتتةًالصتتتتتتتتتتت ا 

الآلتتتتتتتتت ًالا ف قيتتتتتتتتت  ً
ًمتتتتتعً  تتتتت ًوأورانتتتتت ،ً

ً(1.5. .5)م ف ً

ًب7
ًأ9

 

 والخدماتالعمليات  المعيار الخامس: 
 إدارة العلاقة مع المتعاملين: ه. 5

الارتباط  الدليل / الإثبات المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

 صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ي ً 1
الم عتتتتتتتتتتتتتت ملي ً
وك تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اً
سي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
إ ار ًلع قتتتةً

ًمعه .

ي قة ًالجه  ًاإ ار ًإل ً
 وا تتت ًًوأقةتتت  ً  تتت  ًب تتت ً
م هتتتتت ًمةتتتتتؤولي  ًم تتتتتتا  ً
إ ار ًالعملي  ًوالختام  ً

متتتتتتتتعًالعتتتتتتتت ملي ًالمخ لفتتتتتتتتةً
ً .والطل ةًوأرك بًالعم

استتتتتتتتتتت  ااثًأقةتتتتتتتتتتت  ً
جايتتا ً)قةتت ًاإطتت رً
التتتتتت ط  ًللمتتتتتتؤ   ً
ي  تتعًم كتت ًالاع متت  ً

ًوضم  ًالج   (.
ً

ًالهي  ًال ظيم 
 لي ًاإجت ااا ًً)م فت ً

ً(1.1.ه.5
ً
ً

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوا  ًً
والأقةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًاإ ار ة

 فعيتت ًق تتت ا ً 2
الا صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لً
وال  ا تتتتتتتتتتتتتتتتت ً
متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً
الم عتتتتتتتتتتتتتت ملي ً
بشتك ًم ت ظ ً
واستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    لً

ًم طل   ه ً

وجتتتت  ًمخ لتتتتت ًللم فتتتت في ً
متتتتتتتتتتتتت ًالطل تتتتتتتتتتتتتةًووجتتتتتتتتتتتتت  ً
فيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاي    ًلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذو ً
الاح ي جتتتتتتتتتتتت  ًالخ  تتتتتتتتتتتتةً
إرشتتتتتتتتتتتتتتتتت    ًبعمليتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًال ةجي .
الل  تتتتتاًالالك  ونتتتتت ًالتتتتت ار ً
لتتتتتتت  ي ًالج معتتتتتتتةًب يتتتتتتت ً

ًيص ًم  ش  ًلل  ي ً

 ً فعي ًعمت ًالمخ لت
ب يتتتتت ًيةتتتتت فياًم تتتتتهً

ع قتتتةًإًكتتت ًمتتت ًلايتتتهً
ًبص  ة

م  بعتتتتتتتتتتتتتتةًشتتتتتتتتتتتتتت  و ً
وم حظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ووجهتتتتتتتتتتتتتتت  ًنظتتتتتتتتتتتتتتت ً
الم عتتتتتتتتت ملي ًبشتتتتتتتتت  ً

جتتتتتتت ًأمةتتتتتتت م ًمتتتتتتت ً
ً.  ةي ه 

المخ لتتتتتتت ًًفتتتتتتت ًعمتتتتتتت   ً
ًشؤو ًالطل ة

ًالل  اًالالك  ون ً
President@yu.edu.jo 

 

ر  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًً
ًالج معة

عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤو ً

ًالطل ة
المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ار ً

ًال ش  ةً
ًال ةجي ً

الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
ًالع مةً

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتت ف   ً 3
متتتتت ًال  ذيتتتتتتةً
ال اجعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
التتتتتتت ار  ًمتتتتتتت ً

ًوال ظلم  الشتتتك و ً
الاق  احتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ،ً
الاس فةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت را ،ًالآراا،ً
ك تتتتت ًالشتتتتت  ًوالام  تتتتت  (ً

 فعيتتتتتتتتتتتتت ً تتتتتتتتتتتتت   ي ً
الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  و ً

ًوالم حظ  
ستتتتتتتتتتتتتتتتت ااًبتتتتتتتتتتتتتتتتت لط  ً

الل  تتتتتتتتتتتتتتتتتاًالالك  ونتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
للمع يتتتتتتتتتي ًمتتتتتتتتت ًر تتتتتتتتتي ً

ًون ابًر ي ًوعماااً
م قتتتتتتتتعًالج معتتتتتتتتةًعلتتتتتتتت ً

ً ا   ًال   سةًً
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالع مةً

mailto:President@yu.edu.jo
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 والخدماتالعمليات  المعيار الخامس: 
 إدارة العلاقة مع المتعاملين: ه. 5

الارتباط  الدليل / الإثبات المراجعة والتحسين التطبيق المنهجية البند
 مع النتائج

المسؤول 
 عن التنفيذ

ق تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ً
ال  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
المخ لفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
ووستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
ال عليتتتت ًعتتتت ً

ًال أ 

وا خ  ًاإجت ااا ًال  متةً
ًبخص  ه .

وًأالالك  ونيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةً
الطتتتتتتتت  ًالاع ي  يتتتتتتتتةً

 تتتتتذًب لمق  حتتتتت  ًوالأ
ال تتتتتتتت ً صتتتتتتتت ًفتتتتتتتت ً

ً.مصل ةًالعم 
ً

 الفتتتتتتتتي ًبتتتتتتتتت د
Facebook ً

م قتتتتتتتتعًالج معتتتتتتتتةًعلتتتتتتتت ً
  LinkedInاللي كا ً

العمتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا ً
والاقةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً

ًالاك  يمية
عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؤو ً

ًالطل ة
استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت خاا ً 4

اإبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاا ً
والاب كتت رًفتت ً

إ ار ً
الع قتت  ًمتتعً

ًالمع يي 

ق متتتتتتتت ًالج معتتتتتتتتةًبه م تتتتتتتتةً
الختتتتتتتتتتتتام  ًاإلك  ونيتتتتتتتتتتتتتةً
)بتتتتتتتت اا ً متتتتتتتتة،ًإجتتتتتتتت  ا ،ً

ًم   را ،ًال ......(

إ امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةًق تتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا ً
ًالا ص لًالمخ لفة

إ امتتتتتتتتتتتتتتتةًوم  بعتتتتتتتتتتتتتتتتةً
وستتتتتتتتتتت   ًال  ا تتتتتتتتتتت ً

ًالاج م ع 
ً

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذك ا ًال فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ً
والا ف قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعً

ًالم ع ملي 
الختتتتام  ًال تتتت ً    لهتتتت ً

ًبش  ًالك  ون 

الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ًً
والمشتتتتتتتتتتتتتت ر عً

ًالاولية
 ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
الع قتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ً
م كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً
ال  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ً

ًالالك  ون 
ً   سةًال
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 العمل(نتائج المتعاملين )الطلاب، الخريجين، أرباب  –المعيار السادس 

 أ. مقاييس رأي المتعاملين6
 مقاييس رأي الطلاب 1أ. 6

ًللع  ًاإلك  ون ًوال عل ًال علي ًإ ار ًعل ًالطل ةًرض ً رجة1ًًالش  ًي ض 
ًم 4.2ًًالطل ةًرض ًم  سطًك  ًحي ًم  ور،ًس ةًف 2019/2020ًًالاراس 

ً  و اًال عليمية،ًللم   ًال   لًسه لة)ًالاس   نةًم  ورًم ًم  ورًأركعةًف 5ً
ً  كًكم ً،(المة  ًو  طيةًاس فة را ه ،ًعل ًالاس ج بةًإلك  ونية،ًب وابطًالطل ة

ًم ًالف  ا )ًم ًك ًبًالم علقي ًالم  ر  ًعل 5ًًم 4ًًال ض ً رجةًم  سط
ًو ذاً(.إلك  ونيةًمة ق  ً راسةًف ًوال غ ةًع  ،ًبش  ًللمة ق  ًالك  وني  ًالاراسة

ً  ون اإلكًال عل ًم ك ًف ًاإلك  ون ًوال علي ًال عل ًقة ً هسي ًإل ًالج معةً فع
ً اأعشًمعًوال  ةي ًالج معة،ًف ًبعاًع ًب ل علي ًالم علقةًالقش ي ًلم  بعةًو ل 
ً.الأك  يميةًوالأقة  ًال ار  ،ً يئة

 
 درجة رضا الطلبة/ التعليم والتعلم الالكتروني 1الشكل 

 

 

 

4.24.2

44

4.24.2

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

سهولة الوصول 
ة من للمادة التعليمي

خلال المنصات 
الالكترونية

تزويد الطلبة 
ية بروابط توضيح

ذات صلة بالمساق
من قبل المدرس

الفائدة من دراسة 
االمساق الكتروني

الرغبة بدراسة 
مساقات الجامعة 

الكترونيا

الاستجابة 
للاستفسارات 

والرسائل 
الالكترونية من 
المدرسين بشكل

منتظم

تم تغطية محتوى
المساق بشكل 

شامل من خلال 
وضع أسئلة 
وواجبات 

وتدريبات شاملة

درجة الرضا على قدرة الجامعة على ادارة التعليم والتعلم 
الالكتروني من جهة الطلبة
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 رجتتةًرضتت ًالطل تتةًعلتت ًالختتام  ًالم  ليتتةًواإلك  ونيتتةًللعتت  ًالاراستتت 2ًًي ضتت ًالشتت  ً
5ًمت 2.89ًًال  ً قامه ًالج معةًللطل ة،ًحي ًك  ًم  ستطًرضت ًالطل تة2019/2020ًً

علت ًالم ت ر5ًًمت 3.48ًًع ًالختام  ًوالم افت ًالع متة،ًكمت ًكت  ًم  ستطً رجتةًال ضت ً
لتتتذاًً.علتتت ًالختتتام  ًالم  ليتتتةًال تتت ً قتتتامه ًالج معتتتة3.99ًالم علتتت ًب ل ةتتتجي ًواإرشتتت  ،ًو

(ًوكتتاأ ًبمتت ًيعتت  1ًق متت ًالج معتتةًبعمتت ً طتتةًلصتتي نةًو  ةتتي ًالم افتت ًالع متتةً)م فتت ً
ًب إرش  ًالأك  يم ًاإلك  ون ،ًكمت ًق مت ًالم   تةًب  خت  ًعتا ًمت ًالاجت ااا ًال ت ً طت ر

  (.2)م ف جايا ًلل س ًوالم سيق ًًم ً ام  ه ،ًم ه ًاف    ًق ع  

 درجة رضا الطلبة/ الخمات المكتبية والالكترونية 2الشكل 

 

ًرضا الطلبة حول الخدمات والبيئة الجامعية 3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021ًدرجة رضا الطلبة حول الخدمات  4الشكل 
ًالطل ةًم اني  ًع ًالخام  ًوالم اف ًالع مةً)3ًالش  ًًيلي  ًالطل ةًح لًالخام  ًوالليئةًالج معية،ًحي ًك  ًرض   ع  ًالصفيةً(ًحي ًق م ًالج معةًبعم ً ي نةًللق3.08/4رض 

معةًب طلي ًاإرش  ً(ًوقاًق م ًالج 3.6/4م ًبل  ً رجةًال ض ً)والمخ ل ا ،ًو خطيطًمم ا ًالطل ةًع اًال ق طع  ًال  ًي  ح ًع ا  ًالطل ة.ًو يم ًي عل ًب ل ةجي ًواإرش  ًالأك  ي
،3.39ًو2.41ًًي ًبي حظًا ً رجةًرض ًالطل ةًح لًالخام  ً   او 4ًًوف ًالش  ًًالأك  يم ًاإلك  ون ًب ل  ةي ًبي ًالأقة  ًالأك  يميةًوم ك ًالاع م  ًو ا   ًالقل لًوال ةجي .

ًةًحصل ًعل ًاعل ً رج  ًال ض .حي ًا ًال ع م  ًالم ليةًوالم   
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لطل تتتةً يمتتت ًي علتتت ًنةتتت ًرضتتت ًا9ًً-5 ظهتتت ًالأشتتت  لً
ب لةتتمعةًوالانط تت  ًالعتت  ،ًومةتت   ًال ضتت ً يمتت ًي علتتت ً

مه ًاالختتتتتام  ًال تتتت ً قتتتتتًإلتتتت ًإضتتتتت فةبتتتت ل عل ًوال علتتتتي ،ً
ًالج معة،ًوج ان ًالا ص لًوال  ارًوالاع ًوال ط   .ً

ً.2021ع  ًوقاًأج  ًالج معةً ذاًالاس ط  ًف ًال

 

 
ًالسمعة والانطباع العام 5الشكل 

 

 
ًالتعلم والتعليم 6الشكل 

 
ًالدعم والتطوير 7الشكل 

 
ًالتواصل والحوار 8الشكل                         

 
ًالخدمات والأنشطة الطلابية 9الشكل 

 
 تقييم الطلبة للمشاقات الدراسية 10الشكل 
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عتتا ًالمةتت ق  ًال تت ًقتتي ًالطل تتةًمتت ً  لهتت :ًالمارستتي ،ًالأقةتت  11ًًيمرتت ًالشتت  ً
مةتت ق 10874ًً اوحتت ًبتتي ً(،ًوقتتاً 2020-2017الاك  يميتتة،ًالكليتت  ًللةتت  ا ً)

،ًو تتتتت  ًف تتتتت  ًال قيتتتتتي ًقلتتتتت ًالام   نتتتتت  2019ًمةتتتتت  ًعتتتتت  12230ًًو2017ًعتتتتت  ً
عليهتت ًال ه  يتتةًحيتت ًلاًيةتت طيعًأعشتت اً يئتتةًال تتار  ً تت لً تتذاًالف تت  ًالاطتت  ً

يئتةًح  ًان ه اًف   ًالاع م  ًللع م  ًال ه  ية.ًو ع متاً تذاًال قييمت  ًلأعشت اًاله
ًإلتتت ال ار ةتتتيةًع تتتاًال قتتتا ًلل  قيتتت  ،ًاإجتتت  ا ،ًال فتتت غًالعلمتتت ،ًال    تتت ًمتتت ًفئتتتةً

ر  سةًالج معةًم ًم ك ًالاع م  ًوضم  ًالجت   ًًإل أ   .ًكم ًي  ًارس لً ق   ً
%ًفمت ً و ،ً قت  70ًبهعش اً يئةًال ار  ًالذي ًي صل  ًعل ً قيي ًم ًالطل تةً

ر  سةًالج معتةًب عمتي ًال ق  ت ًعلت ًعمتاااًالكليت  ًلم اجعتةًأعشت اً يئتةًال تار  ً
 وحره ًعل ً ق   ًأس ليله ًال ار ةيةًووس   ً  ا له ًمعًالطل ة.

 

 

 المجموع الكلي للمساقات التي ثيمها الطلبة 11شكل ال

 

 الخريجون /مقاييس الرأي 2أ.6
 

الختت  جيي ،ً يمتت ًًنةتت ًرضتت 16ًًً-12 ظهت ًالأشتت  لً
ي علتتت ًب لةتتتمعةًوالانط تتت  ًالعتتت  ،ًومةتتت   ًال ضتتت ً يمتتت ً

مه ًاالختام  ًال ت ً قتًإلت ًإض فةي عل ًب ل عل ًوال علي ،ً
الج معتتتة،ًوج انتتت ًالا صتتت لًوال تتت ارًوالتتتاع ًوال  جيتتته.ً

ً.2021وقاًأج  ًالج معةً ذاًالاس ط  ًف ًالع  ً

 

 
 السمعة والانطباع العام 12الشكل 

 
 التعلم والتعليم 13الشكل 
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 الدعم والتوجيه 14الشكل 

 

 التواصل والحوار 15الشكل 

 

 الخدمات والأنشطة الطلابية 16الشكل 

 أرباب العمل/مقاييس الرأي 3أ. 6

 

 السمعة والانطباع العام 17الشكل 
 

 مخرجات التعلم والتعليم 18الشكل 
 ًفت ً،ً يمت ًي علت ًب لةتمعةًوالانط ت  ًالعت  ،ًومةت   ًال ضت ًعت ًمخ جت  ًالت عل ًوال علتي2021ن    ًاس ط  ًنة ًرض ًأرك بًالعم ًالتذ ًأج  تهًالج معتةًعت  17،18ًًً ظه ًالأش  لً

ًعا ًج ان .

 صحاب العمل(أن، يشرات المتعاملين )الطلاب، الخريج. ب مؤ 6
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 الطلاب/ مؤشرات الاداء 1ب.6
  ال عل ًوال علي 

 
 ًعدد البرامج الأكاديمية 19الشكل 

ًنسبة البرامج الأكاديمية المعتمدة 20الشكل 
ميعهتت ًمع متتا ًأ ًاللتت ام ًالأك  يميتتةًج20ًب نتت م .ًبي متت ًيلتتي ًالشتت  155ًًاللتت ام ًالأك  يميتتةً)ب تت ل ر   ،ً بلتت  ًعتت ل ،ًم جةتت ي ،ً ك تت راا(ًال تت ً  ي هتت ًللطل تتةًوعتتا   19ًًيلتتي ًالشتت  ً

ي ،ًل صتماني يتة/ ك  ل جي ًر   ًالل تةًالف نةتية/اإنجلي  ة،ًب ت ل ر   ًاله استةًالمي  ب س ر  اً مةةًب ام ً)م جة ي ًعل  ًالل ة/ًالل ةًالف نةية،ًب ت ل ر   ًالل تةًالألم نية/اإنجلي  تة،ًب ت لً 
ًب  ل ر   ًالارش  ًالةي ح (.

ً

ً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

 

                ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

 

عدد برامج 
67, البكالوريوس

عدد برامج 
69, الماجستير

عدد برامج 
16, الدكتوراه

عدد برامج الدبلوم 
3, العالي

 الطلبة المشاركين بالتبادل الثقافي 22الشكل 
 ةعدد الورش والمشاركين في تدريبات مركز الاعتماد وضمان الجود 21الشكل 
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2017ًل  ت ًوط ل تةًعت  ًط 27ً،ًو  حتظً  ايتاًأعتاا ًالطل تةًمت Erasmus+ programmeً عا ًالطل ةًالمش ركي ًف ًال    لًالرق ف ًم ً ت لًب نت م ًاي استم  ًبلت 21ًًيلي ًالش  ً
هت را ه ًعتا ًالت ربًال ار ليتةًال ت ًنفتذ  ًم كت ًالاع مت  ًوضتم  ًالجت   ًل تار  ًأعشت اً يئتةًال تار  ًل طت   ًم22ًو لي ًالش  ًً.2019/2020ط ل   ًوط ل ةًف ًالع  ًالاراس 47ًًًإل 

ًل ًعمليةًال عل ًوال علي ًالم   طةًب لطل ة.وقارا ه ًال ار ةية،ًح  ًي ع  ً ل ًع

 التواصل والحوار
قتتا2020ًًحيتت ًي لتتي ًأ ًعتتا ً لتت ًالقشتت ي ًفتت ًعتت  ً،ًقشتت ي ًالطل تتةًون عهتت ًعتتا 26ًيلتتي ًالشتت  ً

عتا ًًإلت  ًعا ً ل ًالقش ي ًيش  ًنة ةًضئيلةًنة ةًأحظًًكم ًي ً.2019انخف ًع هًف ًالع  ً
ً.2020ف ًالع  ًً ً ط ل 37788ًالطل ةًالذ ًبل ًن  ً

ً

 

ًعدد ونزع القضايا الطلابية 23الشكل 

 خدمة المجتمع /الخدمات والأنشطة

 

 الاتفاقيات مع المجتمع المحلي 24الشكل 
 

 فعاليات حول قضايا التعليم العالي وخدمة المجتمع 25الشكل 
 

 اتفاقيات التدريب والتشغيل 26الشكل 
المج معًًو ل ًل     ًال شلي ًوف  ًب بًال ع و ًمع2019/2020ًا ف قي  ًمعًالمج معًالم ل ،ًوقاً ش عف ًف ًالع  ًالاراس 9ًً ًالج معةًعقا ًأ27ًي ض ًالش  ً

ًال  يةيةًو  ً امةًالمج مع.ًف ًحي ًيمر ًالش  ً ًم عا 28ًالم ل ًل  قي ًأحاًأ اافه   حظً ش عفًمج مع،ًحي ًيالفع لي  ًالم علقةًب ل علي ًالع ل ًو امةًالًا
لاغ ق  ًابةل 2020ًً  ًفع لي  ًو م  ً فةي ً ل ًب  قفًانشطةًالج معةً  لًالفص ًالر ن ًم ًالع6ً،ًبي م ًبل ًعا   2018ًمق رنةًب لع  2019ًًعا   ًف ًع  ً

ً.2021وح  ًع  2017ًًي ًم ًع  ً ًأيش ًال  اياًف ًعا ًا ف قي  ًال ار  ًوال ش يظه29ًالش  ًث  اًج   ةًك رون .ًًأالقة  ةً
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 الخريجون/مؤشرات الاداء  2ب.6
لأر  ًف ااًلت تؤلااًالخت  جي ًب  تفه ًستًإلت ،ًمت ً ت لًقةت ًشتؤو ًالخت  جي ًفت ً ا ت  ًالع قت  ًالع متةًواإعت  ،ًً،ًف ًسي  ًرع ي ه ًوا  م مه ًبهت   م  ًج معةًالي م دًبخ  جيه اًيه  ً

ه ً   جتت ًمتت ًمخ لتتفًالتتارج  ًالعلميتتة،ًمتت 191729ًًن تت 1978ًًكلتت ًعتتا ً   جتت ًالج معتتةًم تتذًالفتت تًالأولًعتت  ً،ًوًالم اقتتعًال تت ًيشتت ل نه ًو   اجتتاو ًفيهتت ولهتت ،ًفتت ًمخ لتتفًالأقطتت رًوً
ً: ولةًح لًالع ل 77ً   ج ًوافااًيمرل  13290ًً

 التدريب والاحتضان التدريبي

 
 الاحتضان التدريبي 27الشكل 

 
 عدد الدورات التدريبية 28الشكل 

ً
ل تتتتار ل ًعتتتتا اًمتتتت ًبتتتت ام ًالاح شتتتت  ًا33ًً-31 ظهتتتت ًالأشتتتت  لً

ًا ف قي  ًال ار  ًوال ش ي .ًإل ًإض فةوالاورا ًال ار لية،ً
يظه ً  ايااًف ًعا ًالا ف قي  ،ًف ًحتي ًيظهت ًالشت  33ًًالش  ً

.2020ً،2021ًفتتتتت ًعتتتتتا ًال تتتتتار    ًفتتتتت ًالأعتتتتت ا ًانخف ضتتتتت 32ًً
 .و ه  ً ذاًن يجةًالاغ ق  ًال  ًف ض ه ًج   ةًك رون 

 

 عدد اتفاقيات التدريب والتشغيل 29الشكل 
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 قيادات من خريجي اليرموك

رؤستتتتتت اًالتتتتتت  رااًعتتتتتتا 34ًًيظهتتتتتت ًالشتتتتتت  ً
ً،ًو  :)ال   م  (

عتتتت  ًًال وابتتتتا  ولتتتتةًالةتتتتياًعلتتتتاال وؤ ً -
1999ً

 2005ًع  ًً ولةًالاك  رًعان  ًبارا  -
2016ًع  ًً ولةًالاك  رً  ن ًالملق  -

متت ًالتت  رااً جتت و ًًاً عتتا 35ًو لتتي ًالشتت  ً
و  تتتتتتت اًمتتتتتتت ً تتتتتتت ر  ً هستتتتتتتي ًالج معتتتتتتتة20ًًً

2021ًل  ية1976ًً
 

 عدد رؤساء الحكومات 30الشكل 
 

 عدد الوزراء 31الشكل 

 

 عدد رؤساء الجامعات الحكومية 32الشكل 
 

 عدد رؤساء الجامعات الخاصة 33الشكل 
 

 عدد المحافظون 34الشكل 
ً

،2020ًل  يتة2012ًً،ً  ليت ًالاعتاا ًمت ًست ة2020ًل  يتة1990ًًمت ًالف ت  ًً ت لرؤست ا10ًًمت ًًم ع ثيهت ًاكرت ًوأوًطلل هت ًأ مت دًبل ًعا ًرؤس اًالج معت  ًال   ميتةًمت ًمت ظف ًالي
 .5وعا   ًعا ًالم  فظي ًم ً   ج ًج معةًالي م د38ًً.ًو ظه ًالش  ً ً   ج ًالج معةالخ  ةًموًًال   ميةًرؤس اًالج مع  37ًوالش  36ًًالش  ًو مر ً
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 جامعة اليرموك تكريم القيادات من خرجي
   ًوًرااًاوً ًوً وً  رجه ،ًحي ً  ً ك   ًالعاياًم ًالخ  جي ًب ف ًمهي ًب ع يةًر يأش ل اًم    ًقي  يةً ا  ًالاولةًح   ًج معةًالي م دًعل ً ك   ً   جيه ًالم مي   ًوالذي ً

ًعا 36ً ًالش ،ًو ظه 2019ً-2015الج معةًالممي   ًالذي ًك م ه ًج معةًالي م دًً    جًعا 35ًو لي ًالش  ًم  اًور ي ًالج معةًال  ل ًوالة بقي ،ًوك ش رًر ي ًمجل ًالأ
ً.2019-2010ن   ًج معةًالي م دًأيش ً ًالج معةًالذ ًك مهً    ج

ً

 

ًعدد المكرمين المميزين 35الشكل 
 

ًعدد المكرمين من قبل نادي الخريجين  36الشكل 
 اعدد شكاوي  الخريجين ونسب اغلاقه

 

 عدد الشكاوي من الخريجيين 37الشكل 
 

 نسبة اغلاق شكاوي الخريجيين 38الشكل 

 

 عدد رسائل التواصل )البريد الالكتروني( 39الشكل 
ً

ً%.100وك ة ة38ًًش   .ًو  ًاغ  ًالش  و ًجميعه ًكم ًيظه ًالش  2020ً،12ًً-2018عا ًالش  و ًالقلي ًم ًقل ًالخ  جيي ًوال  ًلاً  ج و ً  لًالأع ا 37ًًيظه ًالش  ً
ً.2021ع  13ًًًإل 2018ًع  4ًًيظه ًال  ا  ًمعًالخ  جي ًم ً  لًالل  اًالالك  ون ،ًحي ً  ايا ًعا ًرس   ًال  ا  ًم 39ًًالش  ً
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 نتائج العاملين )أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية(: -المعيار السابع
ً.ً.أ مقاييس رأي العاملين7

 الرضا العام
الم لية(ًلل ض ًالع  ًً ار  شم  ًم  ورًح لً)الةم  ًال ي  يةًوا خ  ًالق ارا ًو امةًالمج معًومه را ًال   ًالعلم ًواإ2019/2020ًًالاراس الع  ًاس   ن  ً  ل6ًًنفذ ًالج معةً

الأك  يمية،ًون   ًر ي ًالج معةًللشؤو ًاإ ار ة،ًون   ًر ي ًالج معةًللشؤو ًًلأعش اًالهيئةًال ار ةيةًع ًأ ااًك ًم ً)عمياًشؤو ًالطل ة،ًوعمياًال   ًالعلم ًوالاراس  ًالعلي ،
 .2020/2021أ ااًر ي ًالج معة،ًوعماااًالكلي  (ًو   ًالاع م  ًعل ًال     ًف ً ش يلةًمجل ًالعماااًللع  ًالاراس ً

شتتمل ً قيتتي ًمةتت   ًالختتام  2019/2020ًًةًال تتار  ً تت لًالعتت  ًالاراستت ًنفتتذ ًالج معتتةًاستت   ن ي ًالأولتت ًل قيتتي ًمةتت   ًال  قيتت  ًالعلميتتةًوالختتام  ًاإ ار تتةًوالم ليتتةًلأعشتت اً يئتتًو
ًعلت ً لت ًم اجعتةً عت 4ًم 2.71ًًًالم  ليةًواإلك  ونيةًلأعش اً يئةًال ار  ًحي ًانخفش ً رجةًال ض ًع ًالخام  ًالم ليةًالمقامةًللع ملي ًف ًالمج لًالأك  يم ًفلل   ،ًو   ًب  ا 

ً.به ًم ًقل ًمجل ًالعماااًمل  ًال ش ًالعلم ًونع   ًال ظ 
ً

و شم  ًالاس   نةًالر نيةً رجةًرضت ًأعشت اً يئتةًال تار  ً
التتتتت عل ًوال علتتتتتي ًاإلك  ونتتتتت ًحيتتتتت ًحصتتتتتل ًفقتتتتت  ًًإ ار عتتتتت ً

،5ًمت 3.58ًًاس م ار ةًال عل ًاإلك  ونت ًعلت ًرضت ًعت ل ً
بي متتت ًحصتتتل ًالفقتتت ا ًالم علقتتتةًبةتتته لةًإجتتت ااًالام   نتتت  ً

  طيتتتتتةًالمةتتتتت ق  ًاإلك  ونيتتتتتةًلأ تتتتتاا ًاإلك  ونيتتتتتةًومتتتتتا ً
كمتتتتت ً.3.26ًًالمةتتتت  ًحصتتتتل ًعلتتتت ًأقتتتت ً رجتتتت  ًال ضتتتت ً

ً.41والش  40ًًيظه ًف ًالش  ً

 

 

التعليم والتعلم  إدارةدرجة رضا أعضاء هيئة التدريس/  40شكل  
 الالكتروني

 

 

درجة رضا أعضاء هيئة التدريس عن الخدمات التي  421شكل  
ًتقدمها الجامعة
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وال علتي ًاإلك  ونت ًو تار  ًالمةت ق  ًعت ًبعتاًو  ع  ًلذل ًق  ًم ك ًالاع م  ًوضم  ًالج   ًبعقاًعا ًم ًالاورا ًوال ربًال ار ليتةًلأعشت اً يئتةًال تار  ًحت لًاست خاا ًم صت  ًالت عل ً
ًلا    را ًاإلك  ونية،ًو ل ًب ل ع و ًوال  ةي ًمعًم ك ًال علي ًاإلك  ون ًف ًالج معة.ونعاا ًو صمي ًالام   ن  ًوا

 الخدمات المقدمة للعاملين

وال  قيت  ،ًًشمل ً قيتي ًمةت   ًالختام  ًاإ ار تةًوالم ليتة2021ًاإ ار ي ً  لًالع  ًوًًالأك  يميي ًاس   نةً قيي ًمة   ًالخام  ًوالخام  ًاإ ار ةًوالم ليةًللم ظفي كذل ًًنفذ ًالج معة
ً.ً رجةًال ض ًع ًالخام  ًالمقامةًللع ملي ،ًمة     43ًوالش  42ًًو ظه ًالش  ً

 

2021ًرضا الهيئة الأكاديمية عن الخدمات المقدمة  42شكل  
 

ًرضا الهيئة الادارية عن الخدمات التي تقدمها الجامعة 43شكل  
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 مؤشرات أداء العاملينب. 7
 عاملين وإنجازاتهمأداء التقييم 

 

 التقييم السنوي للعاملين 44شكل  
 

 عدد العقوبات 45شكل  
نة ةًال   لي ًإلاًً قيي ًأ ااًالم ظفي ًحي ًي حظًانخف  ًنة ةًال   لي ًعل ً قاي ًضعي ًوم  سطًوجيا،ًو     ًنة ةًال   لي ًعل ً قاي ًمم   ًوجياًجاا،44ًش  ًي ض ًال

2020ً-2018  ً  لًالة  ا ًالر ثًعل ً قاي ًمم   ً ه  ًب لارجةًالأول ،ًكم ًي حظً  اجعًطفي ًف ًنة ةًال   لي ًعل ً قاي ًجياًجاا،ًو     ًف ًنة ةًال   لي ًعل ًمم 
اًحي ً   قص ًم ًهع يي ًب ي  يةًومو ه  ً ذاًال  ة ًن يجةً عاي ًأس ً قيي ًالأ ااًوال عليم  ًالص  ر ًالم علقةًب طلي ًالم عق ك  4ًً ية.ًوأم ً يم ًي عل ًب لعق ك  ًفه ًم انيةًجا 

ً.2020-2018عق ك  ًالم ظفي ًللف   45ًً،ًكم ًيظه ًالش  2020ًوعق كةًواحا ًف ًالع  2019ًًعق ك ي ًع  ًًإل 2018ًع  ً
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 نتائج الاحتفاظ بالموظفين

 

ًترك العمل )الهيئتين الأكاديمية والادارية( 46شكل  
 

ًترك العاملين العمل )حسب تصنيف دائمين وعقود( 47شكل  
ك فةًالم ظفي ًًإل ،ًب ل ة ةًللم ظفي ًالاا مي ًو ع ل ًال ة ةًضم ًالمعالًالطليع 2018ًو2019ًعم ً  ًعليهًف ًالع  2020ًًأ ًال ة ةً  ة  ًف ًالع  47ًًو46ًًً يظه ًالش  

ًإ ار   ف ًل خطيطًالةلي ًللم ار ًال ش  ة،ًمعًح  ًًإل ًض فةوج  ًأس ً  ميةًبش  ةًفع لةًوم ط ر ً ه ذًاح ي ج  ًالم ظفًالفعلية،ًب إًإل الاا مي ًوالم ظفي ًبعق  ،ًو ع  ًالةل ً
وكمق رنةًنة ةً  دًالعم ًلم ظف ًالج معةًو ع  ً  دًالعم ًف ًج معةًالي م دًًعل ً ط   ًالليئةًالاا لية.العم ًب س م ارًًنل الم ار ًال ش  ة،ًوًً ار الج معةًعل ًال  ةي ًالمة م ًإ

ًعا ًتة  بًأ مه ً)الاس ق لة،ًفقاا ًال ظيفة،ًإنه اًالخام  ،ًوأس  بًا   (.ًإل 

 

نتائج ترك العمل للموظفين الأكاديميين  48شكل  
 الدائمين

 

نتائج ترك العمل للموظفين الأكاديميين   49شكل  
ًدائمين وعقود إلىمصنفة 

 

نتائج ترك العمل للموظفين الاداريين   50شكل 
ًالدائمين

 

نتائج ترك العمل للموظفين الاداريين  51شكل 
ًدائمين وعقود إلىمصنفين 
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 ل ًًفة وًي،2020ً%ًف ًالع  1.7ًًإل ،ًانخفش 2018ً%ًع  2.8ًن    ً  دًالعم ًللأك  يميي ًف ًج معةًالي م دًوكش  ًع  ًبل  ًنة ةً  دًالعم ً،49ًو48ًًالأش  لً ظه ً
ًإل 2018ً%ًع  3.2ً  دًالعم ًم ًًفقاًانخفش ًنة ةً،51ًو50ًًف ًالش  ًًأم ً يم ًي عل ًب إ ار ي  .  لًالج   ةًنة ةًالعق  ًللع ملي ًكم  ض   ًغي ًم ف غي ًب نخف  

لم ظفي ًث  اًج   ةًك رون ًل ًي  ًاس خاا ًعم لًالمي ومةًلذل ًانخفش ًنة ةً  دًالعم ًبي ًاأ،ًو فة ً ل ًأنه2020ًف ًع  0.6ًًًإل وانخفش ًبش  ًمل  ظ2019ًً%ًع  1.9ً
ًواإ ار ي .

 الدوران الوظيفي للإداريين
لماي    ً،ًبي ًاالم ار ًال ش  ةًوالاوا  ًالا ار ةًالأ   ًم هجيةًل  ق  ًو او  ًالم ظفي ًأف ي ًإ ار    عً

ًلا ًالم ظف ًواإ رادًال ظيف  ًالمع فة ًالخل ا ًو  سيع ًل    ل ًو ل  ًوالشع ًالمخ لفة، ًي ًمم والأقة  
ًلذي ً  ً اال أس ،ًلذل ًبل ًعا ًيمهاًو هيئًل ح لًال ظيف ًس اا ًعل ًالمة   ًالأفق ًأوًعل ًالمة   ً

 ظف  ًإ ار   ًوم73ً،ًف ًحي ًبل ًالعا 2019ًف ًالع  114ًً،ًو2018ًف ًالع  132ًًان ق له ًو او    ً
 ًأ ًنة ةًالع مليًإل و م  ً فةي ً  اضعًالعا ًوانخف ضهً،52ًكم ًيظه ًف ًالش  2020ًًف ًالع  ً

ً ًبي  ً   او  ًك ن  ًالج معة ًحة 50-%30ف  ًج   ةًأوًً% ً  ل ًال   مة ًا ار ه  ًال   ًالاف   ام 
  ك رون .

 2020-2018تنقلات الموظفين الاداريين للسنوات   52شكل  
 المؤهلات العلمية للإداريين:

479ًي مل  2018ًًبل ًعا ًالم ظفي ًاإ ار ي ًال   لي ًعل ً رجةًال   ل ر   ًع  ً
(ً ًأ   ً)1463م  ًب ة ة ًأ  )32.7ً ًع   ًوف  ًعل %2019ًً(، ًال   لي  ًعا  بل 

ًال   ل ر   ً ًم ًأ  481ًً رجة ً)1438ًإ ار    ًوف ًع  33.45ًب ة ة ،)%2020ً
ًأعاا 33.24ًب ة ةً)1441ًم ًأ  479ًًبل ًعا   ً ًالر نية ًو ه  ًف ًالم   ة .)%

ًبي ً ًوالذ ً  او ًم  ًالع مة ًالر ن  ة ًس    ًبعا ً بل   252ًًال   لي ًعل  2019ًع  
ً.53كم ًيظه ًف ًالش  ًً.2020وع  2018ًًف ًع  275ًًو

 

 المؤهلات العلمية للاداريين 53شكل  
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 الصحة والسلامة العامة:
ًعمل ًً ار عمل ًالج معةًعل ًوضعًسي سةًو طةًإ ًأنه  ًكم  ًلذل ، المخ ط ًوش  ل ًلج  ًم خصصة

ً ًالع مة ًالة مة ًالص ة ًمج ل ًف  ً ار ل  ًب ن م  ً  فيذ ًاإ ارا ًً–عل  ًبي  ًب ل  ةي  ًالأولية الاسع ف  
عا 54ًًالش  ًوالم اك ًالمع يةً)م ك ًالملكةًراني ًلل ار  ،ًم ك ًالاع م  ًوضم  ًالج   .....(،ًو ظه ً

ًمع ًب ل ع و  ًالج معة ًف  ًالمخ ل ا  ًوف ي  ًالع مة، ًالة مة ًقة  ًم  ًباورا  ًال  ق ا ًالذي    ًالافًالع ملي 
 لًلي ً المان (ًوأعش اً يئةًال ار  ًالذي ًال  ق اًب ل ربًال ار ليةًو     ًف ًعا ًالمل  قي ًم ًالج ن

ً 2019ً-2017الف    ً  ل ًال ار لية ًال رب ً  قف    ً ًوقا ،ً ًك رون 2021ًًو2020ًع   ًج   ة بةل 
ً    عً) معةً(ًطف يةًعل ًجميعًالأب يةًف ًالج 1080والاغ ق  ًال  ًط ق ًعل ًك فةًالقط ع  ،ًكم ً   

  )الكلي  ًواإ ارا ًومجمعًالق ع  ًوالمخ ل ا ًبم ًفيه ًالم طةًال    ةًف ًالع  ة(.

 لسلامة العامةعدد العاملين الملتحقين بدورات الصحة وا 54شكل  

 النشر العلمي: 

 

Scopusًعدد الأبحاث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس في قواعد بيانات  55شكل  
 

2020ً-2018خلال الفترة  Scopusعدد الأبحاث المنشورة في قواعد بيانات  56شكل  
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 الًم هًعل ً،ًحي ًية2021-1977حة ًالة ةًللف   ً (SCOPUSم عةًالي م دًف ًق عا ًبي ن  ًس  ك ً)جً–عا ًالأب  ثًالكل ًالم ش ر ًلل  حري ًوالأك  يميي 55ًًيلي ًالش  ً
بل ًمجم  ًالأب  ثًًكم ً.56كم ًيظه ًالش  ً،ًر ف ع ًواض  ال  اياًالمل  ظًف ًعا ًالأب  ثًالم ش رًلل  حري ًوالأك  يميي ًلج معةًالي م د.ًإلاًأ ًالة  ا ًالر ثًالأ ي  ًشها ًا

م  سطًالع  ًوكل ًال2021ً-1971ب ر ً  لًالف   8895ًً(SCOPUSًالعلميةًالم  مةًال  ً  ًنش   ًم ًقل ًال  حري ًوالأك  يميي ًم ًج معةًالي م دًف ًق عا ًبي ن  ًس  ك ً)
ً.2021ع  ًً ً ب ر81ًعل ًمؤش ًأً ،ًوكل ًب  /ًب ح2021ً4.51ًلأعش اً يئةًال ار  ًح  ًم  صفًالع  ً

 الأبحاث والمؤلفات العلمية

ًالش  ًيظه   57ً ًنم  جً ً يئةً   ًأعش ا ًم  ًلعا  ًالم ش ر  ًللأب  ث ًالكل  ًالعا  م 
م ًكب ر  ًم ش ر ا.2315ًً،ًوال  ًبل  ًم ًيق رب2018ًال ار  ،ًف ًالة  ا ًم ًقل ًع  ً

ًالش   57ًًيظه  ًع   ًم  ًالم ش ر  ًال   ث ًعا  ًف  ًال اض  ًع  2018ًًال  ايا وح  
2020ً ًع   ًال   ث ًعا  ًبل  ًحي  .2018ً ،294ًً ًار فع ًع  337ًًًإل ب ر ، ب ر 
ً.2020ب ر ًع  468ًً،ًو  لاًإل 2019ً

،Scopusًي ن  ًبلعا ًم ًالأب  ثًالم ش ر ًبق اعاًًنموذجا ظه ً،61ًً-58الأش  ل:ً
Clarivateً ًال ار  ، ًالم  مة،ًلأعش اً يئة ًف ًالمؤ م ا ًالعلمية ،ًوال   ثًالم ش ر 

اًواض   ًأيش  ًف ًعا ًال   ث ً.الم ش ر ًًوال  ً ظه ً  ايا 

 
  

ً
Scopusًعدد الأبحاث المنشورة بقواعد البيانات  58شكل  

ً
 Clarivate ISIعدد الأبحاث المنشورة بقواعد البيانات  59شكل   

 : الأبحاث المنشورة57شكل 
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 Scopusعدد الأبحاث المنشورة في مؤتمرات علمية محكمة ومسجلة في قواعد بيانات  61شكل  

 

 عدد الأبحاث الشورة في مؤتمرا علمية محكمة  60شكل  

 

 Scopusعدد الاستشهادات في قاعدة البيانات  62شكل  

 

 Google Scholarعدد الاستشهادات في قواعد بيانات  63شكل  

ًبي ن  63ًً-62ً لالأش  ًلعا ًم ًالاس شه  ا ًف ًق اعا Scopueً ظه ًنم  ج  ،Google Scholarًف ًواض    ا ًوال  ً ظه ً  ايا  ًال ار  ، ًالاس شه  ا .،ًلأعش اً يئة ً ًعا 
،2020ًً-2018 .ً  لًالأع ا ًش ر ًال  ًق  ًب هليفه ًأعش اً يئةًال ار  ،ًوال  اياًبعا ًالفص لًف ًالك  ًالم ش رً الك  ًالمً نم  ج ًم ًال  اياًف ًعا65ًً-64ًو ظه ًالأش  ل

ً.2018وح  ًم ًقل ًع  ً



 جائزة الجامعة الرسمية المتميزة 
 

  Page 84  جامعــة اليرمـــوك

          

 عدد الكتب المنشورة التي قام بتأليفها أعضاء هيئة التدريس 64شكل  

 

 عدد الفصول التي قام بتأليفها أعضاء هيئة التدريس في كتب منشورة 65شكل  

 الإشراف على الرسائل والأطروحات

 

ًعا ًرس   ًالم جة ي ًال  ًأش  ًعليه ًأعش اً يئةًال ار  66ًش  ًً
 

ال  ًأش  ًعليه ًأعش اً يئة67ًًش  ًً عا ًأط وح  ًالاك  راً 
ًال ار  

 

ًعا ًالأب  ثًالم ش ر ًم ًالأط وح  ًأوًرس   ًالم جة ي 68ًش  ًً

،2020ًً-2018لًالأع ا ًنش   ًلج اًم ه ًف ًالمج  ًالعلميةًالم  مة.ً  ًإل ًإض فةعل ًال س   ًوالأط وح  ،ًم ًإش ا ًأعش اً يئةًال ار  ًً  ج ً  ظه ًنم68ًً-66الأش  لً
ً.2018وح  ًم ًقل ًع  ً
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 الجوائز التقديرية والتكريم

 
ًعا ًالأوسمةًوالمياالي  ًال  ًحص ًعليه ًأعش اً يئةًال ار  69ًشكل  

 
 عا ًب ااا ًالا   ا ًاإقليميةًأوًالاولية70ًشكل  

 

 عا ًالمش ر عًالم لية71ًشكل  

 

 عا ًالمش ر عًالخ رجية72ًشكل  

 

ًعا ًك  ًالش  73ًشكل  

ً-2018 ًش  ،ً  لًالأع ا ًم ًالج ا  ًال قاي  ةًوال ك   ًلأعش اً يئةًال ار  ًم ًأوسمةًومياالي  ،ًب ااا ًا   ا ،ًمش ر عًم ليةًو  رجية،ًوك ًنم  ج ً  ظه 73ًًً-69الأش  لً
ً.2018،ًوح  ًم ًقل ًع  2020ً
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 عضوية اللجان والمجالس والهيئات والمبادرات

 

عا ًر  سةً يئ  ً     ًالمج  74ًًشكل  
ًالعلميةًالم  مةًالم لية

 

عا ًعش  ةً يئ  ً     ًالمج  75ًًشكل  
ًالعلميةًالم  مةًالم لية

 

عا ًر  سةً يئ  ً     ًالمج  ًالعلمية76ًًشكل  
ًاإقليميةًأوًالع لمية

 

عا ًعش  ةً يئ  ً     ًالمج  77ًًشكل  
ًالعلميةًاإقليميةًأوًالع لمية

 .2018 ًقل ًع  ًم،ًوح  2020ًً-2018م ًعش  ةًأعش اً يئةًال ار  ًف ًاللج  ًوالمج ل ًوالهيئ  ًوالم   را .ً  لًالأع ا ًًنم  ج ً  ظه 77ًًً-74الأش  لً

 

ًعا ًالمش ر عًال    يةً ا  ًالج معة78ًشكل  
 

ًعا ًالمش ر عًال    يةً  رتًالج معة79ًشكل  
 

ًعا ًعش  ةًور  سةًلج  ً  رتًالج معة80ًشكل  

 عش  ةًور  سةًاللج  ً  رتًالج معة.ًإل ًإض فةم ًالمش ر عًال    يةًلأعش اً يئةًال ار  ً ا  ًو  رتًالج معة.ًًنم  ج ً 80ً-78و ظه ًالأش  لً
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 الدعم والتحفيز والمشاركة

 
  عا ًالمة  م  ًوالاق  اح  ًل  ةي ًالعملي  ًوالاج ااا 81ًشكل  

 عا ًالمق  ح  ًال  ً  ً  فيذ  ًف ًإط رًج معةًالي م د82ًشكل  
د،ًوعا ًم ًالاع ًوال  في ًوالمش ركةًلأعش اً يئةًال ار  ًم ً  لًالمة  م  ًوالاق  اح  ًل  ةي ًالعملي  ًوالاج ااا ًف ًج معةًالي مً ًنم  ج ً 81ً،82ًالأش  لً ظه ً

ً.2018،ًوح  ًم ًقل ًع  2020ًً-2018المق  ح  ًال  ً  ً  فيذ  ًف ًإط رًالج معةً  لًالأع ا ً
ً

 

شتت ردًبهتت ًأعشتت اً يئتتةًال تتار  ًعتتا ًاللتت ام ًال ار ليتتةًال تت 83ًًشكككل  
 لل ط   ًالمه  

 

عتتا ًاللتت ام ًال ار ليتتةًال تت ًشتت ردًبهتت ًأعشتت اً يئتتةًال تتار  84ًًشكككل  
 الج   ًوال مي ًإ ار ف ًمج لً

 

عا ًالل ام ًال ار ليتةًال ت ًح ضت ًبهت ًأعشت اً يئتةًال تار  85ًًشكل  
 ف ًالج معة

ً  ًنفذو  ل ًالل ام ًال ار ليةًالإًإض فةالج   ًوال مي ،ًًإ ار م ًالل ام ًال ار ليةًال  ًش ردًبه ًأعش اً يئةًال ار  ًلل ط   ًالمه  ،ًوف ًمج لا ًًنم  ج ً ،85ًً-83و ظه ًالأش  لً
 .2018،ًوح  ًم ًقل ًع  2020ًً-2018  لًالأع ا ً
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 الجزء الأول -المعيار الثامن: نتائج المجتمع
 مقاييس الرأي المتعلقة بالمجتمع  8.1

 الصورة والإنطباع العام
ً:88-86ًش  لالأ ،ًكم ًيظه ًف ًانالع  ًح لًعا ًم ًالجً ًاإنط    ً  ًاس ط  ًمة   ً نف ً ذاًالج

 
ً الص ر ًواإنط   ًالع  /ً ورًال ي  ا ًو هثي   ًالمج مع86ًالش  ًرق ًً

 
الص ر ًواإنط   ًالع  /ً لليةًالج معةًلاح ي ج  87ًًالش  ًرق ًً

ًالمج معًالمخ لفة

 
الص ر ًواإنط   ًالع  /ًفع ليةًا ص لًو  ا  ًالج معة88ًًالش  ًرق ًً

ًمعًالمج معًالم ل 

 ورًًح لًالأوللي ًج ب  ًبش  ًع  ًح لًالمة   ي تًكلي اًوم  سطة،ًوال  ً  ً  طي ه ًبةؤاحي ً م ك  ًاإالع  ًح لً ورًال ي  ا ًو هثي   ًالمج مع ،ًًمة   ًال ض 86ًالش  ًرق ًيظه ً
 معًالم ل ،ً ي ج  ًالمجو يم ًي عل ًب لليةًالج معةًلاحًعةً ش ردًف ًالم  س   ًالع مة.ًقي  ا ًالج مًه  ًبما ًشع رًالمة جيلي ًوالمة جي   ًب نقي  ا ًالج معةًف ًالمج معًالم ل ،ًوالر

ً ًالش  ًرق  ًل انأركعةًجً ً ط  ًاس ط  ًال أ ًإل ،87ًوال  ًيظه    ًو للي ه  ًالج معةًلاح ي ج  ًالمج معًبش  ًع  ، ً للية ًلل ام ًال علح ي ج  ًم ًالل ام ًالج معية،ًو صميم : ي ًه 
ما 88ًًلش  ًرق ًاي ض ًًسئلةًكذل ًبي ًالمة   ي تًكلي  ًوم  سطة.الأما ًاس ف   ًالمج معًم ًال   ًالعلم ًف ًج معةًالي م د.ً م ك  ًاج ب  ً ذاًًمة م ًالم جههًللمج مع،ًإض فةًال

ً ًسؤالي : ً  ل ًم  ًالم ل ، ًالمج مع ًمع ًالج معة ًو  ا   ًا ص ل ًوالرًالأولفع لية ً ل ، ًبةه لة ًوالمة جي    ًالمة جيلي  ًشع ر ًل س فة را  نح ل ًالج معة ًاس ج بة ًما  و ًوالش  ً 
ًج ب  ًح لًالمة   ي تًكلي  ًوم  سطة.وأيش ً م ك  ًاإًوالمق  ح  ًم ًالمج معًالم ل ،
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 التنمية المستدامة
عل ًالمج معًًة(ًللج معةال  ً  ط ًالأث ًالليئ ،ًوالأث ًالاج م ع ً)اإس اامةًالمج معية(،ًوالأث ًالاق ص   ً)اإس اامةًاإق ص  يً انالع  ًح لًعا ًم ًالجً ًاإنط     ًاس ط  ًمة   ً

ًش  لًأ ن ا:إلا،ًكم ًيظه ًف ًالم ل 

 

ًعل ًالمج معًالم ل ًإلاث ًالليئ ًللج معة89ًًالش  ًرق 

 

ًإلاث ًإلاج م ع ًونلاق ص   ًللج معةًعل ًالمج معًالم ل 90ًالش  ًرق ًً

س اامةًالمج معيةً لا عل ًب.ًوأم ً يم ًي89ث ًالليئ ًللج معةًو طليقه ًلم    ًاس اامةًالط قةًكم ًيظه   ًالش  ًرق ً لأبارجةًكلي  ًوم  سطةً يم ًي عل ًبًأظه  ًن    ًإلاس ط  ًمة   ًرض 
 كلي  .ً،ً م ك  ًإلاس ج ب  ًح لًالمة  ً 90ق ص  يةًال  ًيظه   ًالش  ًرق ًالاوً

 المشاركة في النشاطات المجتمعية
91ًالش  ًرق ًً،ًحي ًيظه 92-91ش  لًالأ،ًكم ًيظه ًف ًالم علقةًبمش ركةًالطل ةًوالع ملي ًف ًالأنشطةًالمج معيةًالمخ لفةً انالع  ًح لًعا ًم ًالجً ًاإنط     ًاس ط  ًمة   ً

ش  ةًف ًالعًإل ًةإض فه ًف ًالأعم لًال ط عية.ًانط  ع  ًبمة     ًكلي  ًوم  سطة،ًح لًمش ركةًالع ملي ًوالطل ةًف ًالج معةًف ًالفع لي  ًوالم  س   ًال سميةًوغي ًال سمية،ًومش رك 
 م ل .  في   ًللم اف ًالج معيةًللمج معًالًإل ًًإض فةليلةًح لًم   را ًومش ر عًالج معةً،ًانط  ع  ًبمة     ًم  سطةًًق92و ظه ًالش  ًرق ًًاللج  ًالم ليةًوالع لمية.
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 لي وتوفير المرافق الجامعية للمجتمعالمبادرات والمشاريع المشتركة مع المجتمع المح 92الشكل رقم                مشاركة الطلبة والعاملين في النشاطات المجتمعية والأعمال التطوعية 91الشكل رقم  
 لاستراتيجية والعلاقات الدوليةاالشراكات 

ع  تتاًم هتت ،ًوالع قتت  ًالاوليتتةًوالمتت ً تت لًاستت ط  ًالتت أ ًحتت لًمةتت   ًو  تت  ً تتذاًالشتت اك  ً،ًالشتت اك  ًاإستت  ا يجيةًوالع قتت  ًالاوليتتةًللج معتتةالعتت  ًحتت لًًاإنط تت  ً تت ًاستت ط  ًمةتت  ً 
ًوانط  ع  ًأ   بًالع قةًف ًالمج لًالأك  يم ًواإ ار ًوال   ًالعلم ،ًإض فةًإل ًانط  ع  ًالم ر ي .

 
لدولية امستوى وتنوع  الشراكات إلاتستراتيجية والعلاقات  93الشكل رقم  

ًوالعائد منها
 

داري المجال الأكاديمي وإلاانطباعات أصحاب العلاقة في  94الشكل رقم  
ًوالبحث العلمي

 
ًانطباعات الموردين 95الشكل رقم 

اًالش اك  ،ًو م ك  ًاإج ب  ًانط  ع  ًالمة جيلي ًوالمة جي   ًح لًمة   ً    ًالش اك  ًالاس  ا يجيةًوالع ق  ًالاوليةًلج معةًالي م د،ًإض فةًإل ًالع  اًم ً ذ93ًيظه ًالش  ًرق ً
انط  ع  ًأ   بًالع قةًف ًالمج لًالأك  يم ًونإ ار ًوال   ًالعلم ،ًوال  ً م ك  ًأيش ًح لًالمة   ي تًكلي  ًوم  سطة،94ًًالمة   ي تًكلي  ًوم  سطة.ًو ظه ًالش  ًرق ًح لً

انط  ع  ًالم ر ي .95ًو لي ًالش  ً
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 المعيار الثامن: نتائج المجتمع
 بالمجتمعمؤشرات الأداء المتعلقة  8.2
 النشاطات المجتمعية 

وال ت ً عتاًً ًبعت ً تذاًالفع ليت  ًالم ت ف ًأ ل هت ،عل ًماارًس  ا ًط  لةًاس ط ع ًج معةًالي م د،ًال  ا  ًمتعًالمج متعًو ام ته،ًوال يت  ًبمةتؤولي ه ًالمج معيتة،ًواللي نت  ًأ نت اًح ولت ًحصت
اًم ًال ة ةًالفعليةًلل ش ط  ًالمج معيةًال   حت ًً،ًإ ًأنهت ً   تعًمت قام ه ًالج معةًب ي  ا ه ًوم ظفيه ًوطلل ه ،ًحي ًل ً ع اًالج معةًوك ا ر  ًً  ثيت ًالختام  ًالمقامتةًللمج متعًنة ةًقليلةًجا 

ًالمةؤوليةًواإن م اًوالخامةًال ط عيةًال  ًلاً ةج ًأوً  ث .

%ًمت ًع مت  ًال  قيتة40ً ًحتا  ًهت،ًكمت ًأن1  ًفت ًفلةتفةًالج معتةًايم نهت ًبملتاأًالج معتةًفت ً امتةًالمج متعو لاأً ذاًالمةؤوليةًم ًرؤ ةًورس لةًالج معتةًواست  ا يجي ه ،ًحيت ًور ًبشت  ً تً 
ً.3(2لأعش اً يئةًال ار  ًلم  رً   ً) امةًالمج مع

ايتاًمت ًالأغت ن ًط يةًالمخ لفة،ًو صت   ًالعم ً قامهًالم   را ًالط بيةًم ًمش رك  ًمخ لفةً  ع  ةًو امية،ًومش رك  ًك رالًالج معةًوف قةًالمة  ًف ًالاح ف لا ًب لم  س   ًالً ًإل ًإض فة
ًال ط يةً ا  ًالج معةًو  رجه .

اًمتت ًالم اكتت ًال تت ً  قتت ًالتت ؤ ًالملكيتتةً الفئتت  ًوً،ًوقشتت ي ًال جئتتي ًوال تت  ًاإج متت ع ً،ًوقشتت ي ًالمتت أً SDGsفتت ً امتتةًالمج متتع،ًو عتت ًأ تتاا ًال  ميتتةًالمةتت اامةًو شتت ًج معتتةًالي متت دًعتتا  
،ً م  ًوضتم  ًالجت   ل   حي ًوالهج  ًالقة  ة،ًوم ك ًالاعالمة شعفةتًمر ًم ك ًالملكةًراني ًللاراس  ًو امةًالمج مع،ًوم ك ًالأمي  ًبةمةًلاراس  ًالم أ ًالأر نية،ًوم ك ً راس  ًال جئي ًوا

ًومؤ  ا ًم ك ً راس  ًال  ميةًالمة اامة.ً

ً

                                                           
 دليل الطالب صفحة 21 1
 نماذج مختارة من مبادرات خدمة المجتمع المقدمة من قبل عدد من أعضاء هيئة التدريس، اضافة إلى البيانات الواردة في المحور السابع 2
https://drive.google.com/file/d/1GI0Q7c7a-UJgmWJBHVLPX1oNT70wNTvp/view?usp=sharing 
  المادة 3 من تعليمات الترقية 3

https://drive.google.com/file/d/1GI0Q7c7a-UJgmWJBHVLPX1oNT70wNTvp/view?usp=sharing
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ً ًرق  ًالش   ًج معة96ًًيظه  ًاس ط ع  ًال   ًالمج معية ًال ش ط   ًم  ًمخ  ر  نم  ت
ًالأنشطة ًعا  ًف  ًواض    ا ً  ايا  ً ظه  ًوال   ًأ ل ه ، ًحص  ً  لًًالي م د والفع لي  

ً ًحي ًيظ2020-2018الأع ا  ًع  943ًًه ًالش  ً، ًو2018ًفع لية فع لية2544ًً،
135ًا ًالفع لي  ًً قل ًع2021ًع  ً.ًف 2020ًفع ليةًع  10625ًً،ًو2019ًع  ً

 ًم ًف ض هً ااعي  ًج   ةًك رون ًم ًقي  .ًفًإل ًإض فةإن ه اًالع  ًو ل ًبةل ًعا ً
 الصف   ًال  ليةًمارتًرس  ًبي نيةً ص فً ذاًالفع لي  ًو ظه ًمج لا ه ًالمخ لفة.

ً

 2021-2018العدد إلاجمالي للنشاطات المجتمعية  96الشكل رقم   

  2021-2020جدارية مئوية الدولة الأردنية 

 ً،ًحي ً ظهالمهمةج ن  ًم ًاح ف لا ًالج معةًب لم  س   ًال ط ية97ًًيظه ًالش  ًرق ً
 معةً،ًأعا  ًف   ًم ًالع ملي ًف ًجم    ةًجاار ةًلشع رًمئ  ةًالاولةًالأر نيةالص ر ً

ًر  سةًالج معة.الي م د،ًو  ً رلي ه ًف ًم  صفًالج معةًب لق بًم ًمل  ً

ًبهتذاًالم ًإل ًإض فة  ست ةًالجاار تةًأطلقت ًالج معتةًالعايتاًمت ًالم ت  را ًوالفع ليت  ًاح فت ا 
ًال ط يةًالممي  .

ً
2021ً-2020جدارية مئوية الدولة الاردنية  97الشكل رقم  
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 تلبية احتياجات سوق العمل من البرامج الجامعية 
سع ًالج معةًل لليةًاح ي ج  ًس  ًالعم ًم ًالل ام 98ًًيظه ًالش  ًرق ً

ًالج معةً ًنشه  ًم ذ ًإل ًالآ الج معية، ًبت ًوالم مرلة 146ًألفً    ،186ًً،
ًو ًأك  يمي  ، 38492ًًب ن مج  ًالاراسة، ًمق عا ًعل  1102ًًإل ًإض فةط ل  

 ة.س ش ر ةًوال  ريةًعل ًماارًالة عأك  يمي  ًيقام  ًالخام  ًالعلميةًونإ

 

 تلبية احتياجات سوق العمل من البرامج الجامعية 98الشكل رقم  

 المشاريع وإلاتفاقيات الدولية 
 . اع ًقش ي ًالمج معًالمخ لفة،ً  ع  ًآث ر  ًاق ص  ي  ًواج م عي  ًوعلمي  ًعل ًك فةًش ا  ًالمج معً ا  ًالج معةًو  رجه  مش وع ًوا ف قيةً ولية352ً

 في تطوير/ حل مشاكل المجتمع ستفادة من البحث العلميلإا 
ً .ًلاخ لفًالمج للمش ك ًالمج معيةًف ًمالي م دًم ً  لًال   ثًالم ش ر ًورس   ًالم جة ي ًوالاك  را ًً ةليطًالش اًعل ًالقش ي ًالمج معية،ًوم  ولةًإيج  ًحل لًًج معة ةع ً

 البحوث المنشورة في المجلات العلمية في جامعة اليرموك .1

يتتته  ً لتتت ًمتتت ً تتت لًالمجتتت  ًالعلميتتتةًالم   عتتتةًفتتت ًج معتتتةً
الي م د،ًف ًمخ لتفًالمجت لا ًالعلميتة،ًواإنةت نية،ًوال  ك  تة،ً

الج معتتتتتةًميتتتتت  ًب ريتتتتتةًًإلتتتتت والأ بيتتتتتةًوالف يتتتتتةتًوال تتتتت ً شتتتتتي ً
ًشم لية.ً

اجم ل ًعا ًال   ثً ت لًالأعت ا 99ًًو ظه ًف ًالش  ًرق ً
م اضيعًوًًاعاا 106ً-100ًالاش  لًو ظه ،2018-2021ً

  . ذاًال   ثًوف ًع  و  ًالمج  ًالم ش ر ًفيه 

2021ً-2018اجمالي عدد البحوث المنشورة في المجلات العلمية في جامعة اليرموك  99الشكل رقم  
 

 2021-2018عدد البحوث المنشورة في المجلات العلمية في جامعة اليرموك مصنفة حسب المجلات  100الشكل رقم  
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ال   ثًالم ش ر ًف ًالمجلةًإلار نية101ًًالش  ًرق ًً

 للكيمي ا

 
ال   ثًالم ش ر ًف ًالمجلةًإلار نية102ًًً  الش  ًرق 

ًللف  ً 

ً

ال   ثًالم ش ر ًف ًالمجلةًإلار نية103ًًالش  ًرق ًً
 للعل  ًال  ك  ة

ً
ال   ثًالم ش ر ًف ًالمجلةًإلار نية104ًًالش  ًرق ًً

 لل   ًال ايرة

 
ال   ثًالم ش ر ًف ًالمجلةًإلار نية105ًًالش  ًرق ًً

ًلل   ضي  ًونلاحص ا

 
ال   ثًالم ش ر ًف ًالمجلةًإلار نيةًف 106ًًالش  ًرق ًً

 الفي   ا

 رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراة .2
  ميتت ًج معتتةًالي متتت دًب  تت  ًالكليتت  ًوال خصصتتت  ًالج معيتتةًوشتتم لي ه ،ًممتتت ًيتت ع  ًعلتتت ً

ك فتتتتةًًإلتتتت شتتتتم ليةًو  تتتت  ًرستتتت   ًالم جةتتتت ي ًوالتتتتاك  را ًال تتتت ًيعتتتتا  ًالطل تتتتة.ًوال تتتت ً  طتتتت  ً
لف يتتة،ًالمجتت لا ًالعلميتتة،ًوالصتت ية،ًوالأ بيتتة،ًوال  ك  تتة،ًوال فةتتية،ًوال   ضتتية،ًواإع ميتتة،ًوا

ً.  ًاإج م ع ًوقش ي ًاللج اية،ًوالاي ية،ًو   قشًقش ي ًالم أ ًوال والق ن ن
،2018ًرستتت لةًم جةتتت ي ًفتتت ًالعتتت  439ًًأط وحتتتةً ك تتت رااًو133ً،ًيظهتتت 107ًالشتتت  ًرقتتت ً

،ًلي  ت ق ًالعتا ًفت 2019ًرست لةًم جةت ي ًعت  573ًًأط وحتةً ك ت را ًو160ًلي  فعًالعا ًً
س لةًم جة ي ،ًو ه  ً ذاًلم ًف ض هً تااعي  ًر260ًًأط وحةً ك  را ًو2020ًً138ًًالع  ً

هت اًج   ةًك رون ًم ًإغ ق  ًأث  ًعل ًام  نيةًاس كم لًالطل ةًلجمعًاللي ن  ًال  مةًل ن 
ًم ًإعاا ًب  ثه .

ً
 

 2020-2018عدد رسائل الماجستير والدكتوراة في جاماعة اليرموك 107الشكل رقم  
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ال  ايتتتتتتاًفتتتتتت ًعتتتتتتا ًرستتتتتت   108ًًيظهتتتتتت ًالشتتتتتت  ًرقتتتتتت ً
439ً،ًمتتت 2019ً-2018الم جةتتت ي ً تتت لًإلاعتتت ا ً

ال  ايا109ًً.ًو ظه ًالش  573ًًإل رس لةًم جة ي ً
فتتت ًعتتتتا ًأطتتتت ر  ًالتتتتاك  را ً تتت لًالأعتتتت ا ً ا هتتتت ًمتتتت ً

ً.160ًًإل أط وحةً ك  را 133ًً
ورغ ًالظ و ًاإس ر   يةًال  ًف ض ه ًج   تةًك رونت ً

  يع ل ًجياا.2020ًالع  ًإلاًأ ًعا ًال س   ًف ً

 2020-2018عا ًرس   ًالم جة ي 108ًًالش  ًرق ًً
 

 2020-2018عا ًأط ر  ًًالاك  را 109ًًالش  ًرق ًً

 تطوير برامج التعليم المستمر من خلال البرامج التدريبية 

عًالم لت ًوك ت اًو خصص  ه ًالكري  ًال  ً لل ًاح ي ج  ًس  ًالعم ًوال ط رًال ك  ل ج ًالم ة ر ًف ًالع ل ،ً  ك ًأيش  ًعل ً امتةًالمج متًب لي  ه ًالم   عةًالمج  ج معةًالي م دًً  مي 
 قارا ًومه را ًالمج معًالم ل ،ًو ل ًم ً  لًالل ام ًال ار ليةًف ًك فةًالمج لا .

لم فتذ ً ا ت ًج معتةًالي مت د،ًمت ًاللت ام ًال ار ليتةًاًنم  جت ً 110ًيظه ًالش  ًرق ً
ًإلتت  تتار   77ًًمتت 2018ًًوال تت ً ةتت ها ًالمج متتعًالم لتت ًوال تت ًار فعتت ًفتت ًعتت  ً

ًًإلتت ،2020ً،2021ً.ً   قصتت ًال تتار    ًفتت ًالأعتت ا 2019ً تتار   ًفتت ًعتت  99ًً
وكتتذا ًال ةلةتت ،ًبةتتتل ً تتااعي  ًج   تتتةًك رونتت ًومتت ًف ضتتت هًمتت ًم تتتع60ً،12ًًًً

ًار    ًوال ش ط  ًال ج  ية.لل جمع  ًونيق  ًك فةًال 

 
2020ً-2018الل ام ًال ار لية110ًًالش  ًرق ًً



 جائزة الجامعة الرسمية المتميزة 
 

  Page 96  جامعــة اليرمـــوك

 
 2021ال ار ليةًع  ًًالل ام 111ًالش  ًرق ًً

 
 2020الل ام ًال ار ليةًع  112ًًًالش  ًرق ًً

 

 2019الل ام ًال ار ليةًع  113ًًًًالش  ًرق 

 

 2018الل ام ًال ار ليةًع  114ًًالش  ًرق ًً

ال ت  ًً،ً مي ًج معةًالي م دًف ًال  كي ًعل ًن عيةًالل ام ًالم فذ ًوضم  ًشم لي ه ،ًحي ً ظه ً ار    ًف ًمج لا ً م ي ًالم أ ًوقشت ي 114-111الأش  لًرق ً ظه ً
صتت  يةًوالم ليتتة،ًالق ن نيتتة،ًالطليتتةًوالصتت ية،ًال   ضتتية،ًالاق اإج متت ع ،ًالجتت   ًوال ميتت ًوالمهتت را ًالشخصتتية،ًالقشتت ي ًال فةتتيةًوالاج م عيتتةًواللجتت ا،ًالمجتت لا ًاإع ميتتة،ً

ً.ل جي ًالمعل م  ًوالمه ية...ًال الاي ية،ًال  س بًو ك ً 
  في المناسبات الوطنية الرسمية وغير الرسميةأنشطة وفعاليات الجامعة 

ًم  شت  اًوغيت ًمًإلت  ةع ًج معةًالي مت دً  حي  ً  شت ًمت ًمةتال  عيتةًالمج معيتةًالمةت م  ،ًمت ً ت لًفع ليت  ًعايتا ًوم   عتة،ًمت ًمتؤ م ا ،ًونتاوا ،ًومت ا ًإع ميتةًمصت ر ً  قت ًو ت لا 
ً ًال ط يةًال سميةًوغي ًال سمية.الاح ف لًب لم  س  ًإل ًًإض فةو ق ر  ًإع مية،ًواس ط ع  ًرأ ًوالمش ركةًف ًالل ام ًال لف   نيةًواإ اعيةًالمخ لفة،ً

،116ًو115ًًرقتتتتتتتتتت ًً يظهتتتتتتتتتت ًالشتتتتتتتتتت  
الفع ليتت  ًال  ع  تتةًفتت ًج معتتةًالي متتت د،ً
وال تتتتتتت ً   عتتتتتتت ًبتتتتتتتي ًنتتتتتتتاوا ًوجلةتتتتتتت  ً
  ع  تتتتتتتتتتتة،ًومتتتتتتتتتتت ا ًإع ميتتتتتتتتتتتةًمصتتتتتتتتتتت ر ،ً
واح فتتتت لا ًوط يتتتتة،ًو شتتتتم ً تتتتذاًال  تتتت  ً
فتتت ًالفع ليتتت  ًالم فتتتذ ًال  تتت لًًمخ لتتتفً
فئتتتتتت  ًالمج متتتتتتعًمتتتتتت ًمخ لتتتتتتفًالأعمتتتتتت رً

ًوالا  م م  ًوالم  ط .
 

 2021-2018الفع لي  ًال  ع  ةًف ًج معةًالي م د115ًًالش  ًرق ًً

 

ًمص فةًحة ًن عيةًالفع لي  2021ً-2018الفع لي  ًال  ع  ةًف ًج معةًالي م د116ًًالش  ًرق ًً
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الم ضتتتتتت ع  117ًًيظهتتتتتت ًالشتتتتتت  ًرقتتتتتت ً
ال تتتتت ًشتتتتتمل ه ً تتتتتذاًالفع ليتتتتت  ًال  ع  تتتتتة،ً
تتت ًالمجتتت لا ًوالقشتتت ي ً وال تتت ًن قشتتت ًأيش 

ًالمخ لفة.

 
 2021-2018الفع لي  ًال  ع  ةًف ًج معةًالي م دًمص فةًحة ًم ض ع  ًالفع لي  117ًًالش  ًرق ًً

 شطة دعم قضايا المجتمع المحلية والتنمويةأن 
 معارض، مبادرات وحملات طلابية .1
 كتب مهداة من الجامعة .2
 

المع ر ًوالم ت  را ًالط بيتة،ًال ت ًنفتذ  ًطل تةًالج معتةً ا ت ًالج معتة118ًًيظه ًالش  ًرق ً
و  رجهتت ،ًمتتت ًمعتتت ر ًف يتتتة،ًومعتتت ر ًأ بيتتتة،ًوحمتت  ً تتت ية،ًوأيتتت  ًطليتتتةًمج نيتتتة،ًو  تتت را ً

ال متتتت  ًال ط يتتتتةًالمخ لفتتتتةًالق ن نيتتتتةًوال   ضتتتتيةًًإلتتتت ًإضتتتت فةللم ضتتتت ًوك تتتت رًالةتتتت ًوالأي تتتت  .ً
وال راعيتتتتتةًوالأث  تتتتتةًوالةتتتتتي حية،ًوال  ع  تتتتتةًو   تتتتتةًفتتتتت ًمجتتتتت لا ًال  عيتتتتتةًبهضتتتتت ارًال تتتتتا ي ،ً

بتتاأ ً ظهتت ًضتتم 2020ًًو تت ل2019ًًوالمختتارا ،ًوالةتتم ةًوغي  تت .ًفتت ًالأعتت ا ًم تتذًنه يتتةً
 ام  تت ًمتتعًمتت ًف ضتت هًج   تتةًك رونتت ًنشتت ط  ًج معتتةًالي متت دًفع ليتتةًعتت  ًالأفتت  ،ًو تته  ً تتذاً 

ًم ًاغ ق  ًوحاًل  فيذًالأنشطةًال ف علية.

 
المع ر ،ًالم   را ًوال م  ًالط بيةًف ًج معةًالي م د118ًًالش  ًرق ًً

2018-2021 
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الك  ًلأب  اًالخام  ًال  ً قامه ًم   ةًالج معة،ًحي ً  ً خصي ًم   ً   ًف ًبه   ًللأنشطةًالرق  يةًوال عليميةًوالف يةًومع ر ًًإل وجاي ًب لذك ًاإش ر ً
4ًالةم  ًللمج معًالم ل ًالاش  ادًب لم   ةًواإس ف   ًم ً ام  ه ًالمخ لفة.ًإل ًإض فة لم ل ،ًالمج مع

عتتا ًمتت ًم   تت  ًمؤسةتت  ًًإلتت ،ًقيتت  ًج معتتةًالي متت دًب  تتاااًنةتت ًك تت ًم   عتتة119ًًيظهتت ًالشتت  ًرقتت ً
ًنةخةًف 9679ً،ًو2019نةخةًف ًالع  1427ًً عليميةًماار ًوكلاي  ًوم     .ًحي ًأ ا ً

ً.2020الع  ًً
 

 2021-2018عا ًال ة ًالمهاا ًم ًج معةًالي م د119ًًالش  ًرق ًًً

 الجوائز المقدمة من المجتمع 
إ ًعمليتتتةًحصتتت ًالجتتت ا  ًال تتت ً قتتتا ًللج معتتتةًوالعتتت ملي ًفيهتتت ،ًلتتتي ًبتتت لأم ًالةتتته ،ًا ًي صتتت ً

ًفةإضت لطلل ه ،ًعل ًالكريت ًمت ًالجت ا  ًوالتارو ًال قاي  تة،ًًإض فةالع ملي ًف ًج معةًالي م د،ً
أمرلتتةًمتت ً تتذا120ًًالفتت  ًفتت ًالكريتت ًمتت ًالمةتت بق  ًالم ليتتةًوالع لميتتة.ًو ظهتت ًالشتت  ًرقتت ًًإلتت 

ًلج ا  ًوال  ً  ًحص ًأ ل ه .ا
 

 مة بق  ًوج ا  ًحص ًعليه ًالطل ةًأوًالع مل  ًف ًج معةًالي م د120ًالش  ًرق ًً
 عمل التطوعي من قبل العاملينال 

كتت  ًً،2020فت ًان خ بتت  ًالمجلتت ًال  ستتعًعشتت ً شت ردًج معتتةًالي متت دًبشتت  ًمةتت م ًفت ًالأحتتااثًوالم  ستت   ًال ط يتتة،ًو   تتةًالعمليتتةًالان خ بيتةًوال تت ً ع لتت ًالعتت  ًالتتايمق اط ًالتت ط  ،ًوً
اًواض   ًضم ًالك ا رًالع ملةًف ًإنج  ً ذاًالعملية،ًفش ردً ي ،ًوك ا رًضتم ً م  ًف ًج معةًالي م د،ًكماركي ،ًوماققي ،ًوف ًلج  ًاق  ا ًوف  ،ًوس  قوالعًالع مل ً لج معةًالي م دً  اجا 

ً.121غ  ًالعملي  ًواللج ةًالخ  ةًكم ًيظه ًف ًالش  ًرق ً
ً%.80فعل ًوك ة ةً  ج و ًًبش  204ًم ًالم ظفي ًوالم ظفي ًللهيئةًالمة قلةًل ن خ ب،ًش ردًم ه 253ًً  ةي ًج معةًالي م دًبهسم ا122ًًو ظه ًالش  ًرق ً

                                                           
 دليل الطالب صفحة 153 4
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 2020الع ملي ًضم ًالك ا رًالمش ركةًف ًالعمليةًالان خ بيةًللمجل ًال  سعًعش 121ًًالش  ًرق ً

ً
2020ًعا ًالم ظفي ًالم ة ًبه ًللمش ركةًمق رنةًب لعا ًالفعل ًللمش ركي ًف ًالعمليةًالان خ بية122ًًالش  ًرق ًً

  النشاطات إلاعلامية الموجهة للمجتمع 
 عرض الأفلام .1

 مواد اعلامية مصور )مسرحيات، تقارير اعلامية، استطلاع رأي..الخ( .2

اًمتتت ًال شتتت ط  ًاإع ميتتتةًال  يةتتتيةًالم جهتتتةًللمج متتتعًمتتت ًمةتتت حي  123ًًيظهتتت ًالشتتت  ًرقتتت ً عتتتا  
 ً ةت ها ًج معتةًالي مت دً لتًإلت ًنضت فةو ق ر  ًإع ميةًمص ر ،ًواس ط ع  ًرأ ًوع  ًأف  .ًوً

المج متتتتعًالم لتتتت ًبتتتت لكري ًمتتتت ًال شتتتت ا ًال  ع  تتتتةًالمطل عتتتتةًواإلك  ونيتتتتة،ًوالمشتتتت ركةًفتتتت ًالجلةتتتت  ً
ال  ع  تتتتةًالاف  اضتتتتيةًواللتتتت ام ًال لف   نيتتتتةًواإ اعيتتتتة،ًوكهعتتتتاا ًلاًحصتتتت ًلهتتتت .ًو   تتتتةًفتتتت ًالةتتتت  ي ً

 ً ًوال ش ا ًال  ع  ة.الأ ي  ي ًلل  عيةًبج   ةًك رون ًم ً  لًالفياي    ًالمص رً
ًال ش ط  ًإلاع ميةًالم جهةًللمج مع123ًالش  ًرق ً

 التنمية المستدامة 
 5تأسيس مركز دراسات التنمية المستدامة  .1

ً،ًبها ً  قي ًمه مهًف ًأط   ًالم ليةًوالع كيةًوالاولية،ًوعل ًال   ًال  ل :5/7/2021  ً هسيةهًب  ر  ً
   ق ًأ اا ًال  ميةًالمة اامهًف ًأبع    ًالاق ص  يةًوالةي سيةًوالاج م عيةًوالليئيةًوالمع  ية.إج ااًالاراس  ًوال   ثًال  ً -

                                                           
 مرفق قرار مجلس العمداء جامعة اليرموك 5
https://drive.google.com/file/d/16cGY-UfB0Tim2TBdely0dLLP1aOawHt0/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/16cGY-UfB0Tim2TBdely0dLLP1aOawHt0/view?usp=sharing
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  اافه.أًس ل هًورؤ  هًو ة   ًف ً  قي ً  ظي ًالمؤ م ا ًوال اوا ًوالم  ض ا ،ًوعقاًال ربًوالاورا ًال ار ليةًللأب  ثًوالاراس  ًوالمش وع  ًال  ًي فذ  ًالم ك ًبم ًيجةاًرً -
 واس اام ه .ًج ااًو  فيذًاس ط ع  ًال أ ًلل ع  ًعل ًالا ج    ًالفك  ةًوالاس  ا يجيةًالم علقةًبمظ   ًو  ع  ًومة قل ًال  ميةًومع ق  ً   يقه إ -
 .ةا  ًالمجل ًم  س ل س   ًال  ًيً ر  ًال  ًيعا  ًو ل ًب   و اً  نعًالق ارًوالجه  ًالمع يةًب لمعل م  ًالم  اف  ًون    ًالاراس  ًوال   ثًوالاس ط ع  ًال  ًيج  ه ًالم ك ًوك ل ق  -
  ًالجه  ًالمة فيا . لليةًال  جةًإج ااًالاراس  ًوال   ثًواس ط ع  ًال أ ًال  ً طل ًم ًالم ك ًوف ًام  ن  ه،ًو ل ًبم ج ًا ف قي  ً ل  ًلهذاًال   ًم -
 6إجراء دراسات وأبحاث عن موضوعات التنمية المستدامة. .2
 2021-2020الاستخدام الأمثل للطاقة/ مشروع الطاقة الشمسية  .3

 نش اًمش و ًالط قةًالشمةيةًبم احلهًالمخ لفة،ًوالع ا اًالم ليةًالم ه يةًم ًالمش و .إالجه  ًالملذولةًم ًقل ًالج معةًف 124ًًيظه ًالش  ًرق ً

 
ً

نخفشت ًا،ًال ف ًالم  ق ًم ًمش و ًالط قةًالشمةتية،ًحيت 125ًيظه ًالش  ًرق ً
ألتتفً ي تت ر200ًًقيمتتةًالمعتتالًالشتته  ًل ستت ه دًفتت ًج معتتةًالي متت دًوال تت ً قتت ربً

 ًمتتت ًالأولتتت ًبعتتتاً شتتت ي ًالم حلتتتةًألتتتفً ي تتت رًأر نتتت ًشتتته  ً 100ًًإلتتت ً ،أر نتتت ًشتتته  ً 
 ًانيتتةًمتت ًالمشتت و ًفتت ًح  تتً  الم حلتتةًالرن هتت اًا%.ًوكعتتا50ًالمشتت و ًوك ةتت ةًوفتت ً

لا ً ي تتت رًأر نتتت ،ًوكمتتت ًآ10ًمتتت ًيقتتت ربًًإلتتت لاستتت ه دًًانخفشتتت ًفتتت   ر ًا،2021ً
 ً.%0.005نةل هً

ًر ن (لأاال ف ًالم  ق ًم ً ش ي ًمش و ًالط قةًالشمةيةًف ًج معةًالي م دً)ب لاي  رً 125ًالش  ًرق 
                                                           
 مرفق نموذج من الأبحاث والدراسات العلمية المرتبطة بموضوعات التنمية المستدامة 6
 https://drive.google.com/drive/folders/1-341t8ta1bPl3W3rQno2zBkxG-6iT7xa?usp=sharing 

 

لليئةًالمش و ًيع  ًالط قةًالصايقةًل
ملي  ًكيل 900وال خل ًم ًح ال ً

  ال  كةياًالك ك ً أن ً م ًغ  ًث
الاي لح ً م 

،ًوالم حلةًالر نيةًغط ًال ة ةً٪ًم ًاح ي ج  ًالط قةًالكه ك  ية50ب همي ً ول ًللمش و ًس  مالأالم حلةً
 ه دًوم ًالم  قعًأ ً ق  بًقيمةًف   ر ًالاس. ال ف ًالم  ق ًم ً ش ي ًالمش و 43و ظه ًالش  ً. الم   ية

ل ًالط قةً ًأ ًالج معةً    لًًل ع م  ًالكل ًعأ. الكه ك   ًلج معةًالي م دًم ً ف ً ي  رًف ًالأشه ًالق  مة
الشمةيةًف ً ش ي ًجميعًم افقه ًوأب ي ه ًوكلي  ه 

 ًي فمش و ًالط قةًالشمةيةً
ألفً ي  ر200ًح ال ً

 ،ًوح ال ًملي ن ً ي  رًشه  ً 
س    

ًش و ًالط قةًالشمةيةمًً-الاس خاا ًالأمر ًللط قة124ًالش  ًرق ًً
 

https://drive.google.com/drive/folders/1-341t8ta1bPl3W3rQno2zBkxG-6iT7xa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-341t8ta1bPl3W3rQno2zBkxG-6iT7xa?usp=sharing
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 الاستدامة الاقتصادية .4
 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 
عل ًالج معة،ًوعل ًالمج معًًم  ولةًج معةًالي م دًل س رم رًو  قي ًبع ًالع ا اًالم ليةًلشم  ًالاس اامةًالاق ص  يةًو  قي ًإي ا ا ًم لية،ًوال  ً  ع  ًآث ر  126ًيظه ًالش  ًرق ً

أ ًش ر ًالج معةًاس ط  ًًإل و جارًاإش ر ً   ًًالظ    ًب لش  .الم ل ،ًم ً  لً  في ًف  ًعم ً ا  ًال   ًالج مع ًو  رجه،ًو  في ًالاس رم رًالم ل ًم ً  لًعا ًم ًالل   ً
والم  ط ًالم يطةًبه ًو  شيطًح كةًال ج ر ًً   لًم س عةًغي ي ًب  فهًأكر ًش ر ًف ًالع ل ًي    ًم اك ًإن  ن ،ًو ه  ً ذاًانع  س  ًللأث ًالاق ص   ًلج معةًالي م دًعل ًالليئ  

والمؤسة  ًال قمية،ًً ًولاًي الًلج معةًالي م دًأث ًواض ًف ًا  ي  ًعا ًالمط ع ًوالاس  اح  ،ًوالم   ًال ج ر ة،ًوم اك ًال  س بًوالان  ن ،ًوالم     ،و     ًعجلةًالاق ص  .ًحي ًك 
رم رًفيه ًوغي ً ل ًالكري .وح  ً     ًاإق  لًعل ًالشق ًالة  يةًوالاس 

 
 الاس اامةًالاق ص  ية126ًالش  ًرق ًً
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 لرئيسيةنتائج اال: تاسعمعيار الال
 مخرجات الأداء الرئيسية  9.1
 المخرجات المالية 

 الرسوم الدراسية/ الكلفة .1
 والموازي ًالعائد من البرامج الدولية .2

 
ًال س  ًالاراسية/ًالكلفة127ًالش  ً

 
 الع  اًم ًالل ام ًالاوليةًوالم ا ً 128ًًالش  

ً

 ًظ ًف%ًن يجةً     ًال س  ًالج معيةًوالر   ًال ةل ًلل فق  ًوح  186.939ًًإل %166.666ًم 2019ًًال ك لي ًحي ًار فع ًع  ًًإل  ط رًنة ةً  طيةًال س  127ًًظه ًالش  ًي
ً.%185.567وكةل ًانخف  ًال ك لي ًبقي ًال ة ةًمة ق  ً ق    ًحي ًبل  2020ًًج   ةًك رون ًع  ً

ً

،ًق    ت  %8ًًب ةت ة2019ًًعت  ًلافت ًبشت  ًنمت ًوقتاًوالأج نت ًالعت بًالطل تةًاست قط بًعلت ًالج معتةًوقتار ًالع متةًالر ن  ةًومعالا ًالقل لًأس ًأ مه ًعا ًلع ام ً خشعًالم ا ً ًاي ا ا ًإ 
ً.128كم ًيظه ًف ًالش  ً

ً

ً
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  الالتزام بالموازنة/ الإيرادات والنفقات .3
 

ً
 الال  ا ًب لم ا نة/ًاإي ا ا ًوال فق  129ًالش  ً

 
   ميةًاإي ا ا 130ًًالش  

 
   سياًال فق  131ًالش  ً

 

ًستم  ًفقتا2020ًًعت  ًامت 2019ًًعت  %105.92ًًإل ًوار فع2018ًًع  ًف %99.88ًًبل ًحي ًاإي ا ا ً  صي ًج ن ًف ً   ةًب لم ا نةًالج معةًال  ا ًما ًجلي  129ًيظه ًالش  ً
ًبل ت ًحيت ًفقت  ال ًج نت ًف ًوكذل ًاس ر   يةًس ةًك نه ًعليهًيق  ًلاًو ذاًالاي ا ا ً  صي ًعل ًسللي ً ًاث ًمم ًآ  ًإشع رًإل ًالطل ةًرس  ًل هجي ًك رون ًلم  ف ةًس  ًال  ًالاف  ًق اني 
ًوقتاًواضت ًو تذاًللشت ور ًالاًبتهًال  ستعًوعتا ًالانفت  ً  شتياًبةي ستةًال ت ا ً   لت ًكت  ًفقتا%96.68ًًبل ت ًفقتا2019ًًالعت  ًفت ًام %95.81ًًًنةل هًم 2018ًًع  ًالمقارًإل ًالفعل ًنة ة

ًص ر  المًم ًالكري ًوف ً ق    ًس ةًنصفًالج مع ًال   ًإغ  ًف  ًوكذل ًالش م ًال ظ ًف  ا ً  لً  فه ًي  ًل ًوال  اف ًالع وا ًم ًالكري ًك ً 2020ًًع  ًف ًال ة ةً ذاًانخفش 
ً.وغي   ًوق ط سيةًوكه ك اًومي اًط قةًم ًالم  ش  ًغي 
 الإيراداتتنمية  .4

ًبتتتتت إي ا ا ًلتتتتتةم مرالا تتتتت  ًًوالاج نتتتتت ًوالايتتتتت ا ا ج  تتتتتا ًل  تتتتت   ًو  ميتتتتتةًالايتتتتت ا ا ًمتتتتت ً تتتتت لًب نتتتتت م ًالمتتتتت ا  ًوالاراستتتتت  ًالعليتتتتت ًوالطل تتتتتةًالعتتتتت بًً ار اإً،ًًستتتتتع 130يظهتتتتت ًالشتتتتت  ً
ل  تتتتتت طًكتتتتتت ً تتتتتتذا2020ًًوجتتتتتت ا ًج   تتتتتتةًك رونتتتتتت ًعتتتتتت  2019ًً%ً ق   تتتتتت ًعتتتتتت  3.5ًمتتتتتت ًالمشتتتتتت ر عًالخ رجيتتتتتتةًوال حتتتتتتاا ًالخاميتتتتتتةًحيتتتتتت ً ا  ًالايتتتتتت ا ا ًن يجتتتتتتةً تتتتتتذاًالجهتتتتتت  ًب ةتتتتتت ةً

ً.ج  ا ً ع   ً ل ًف ًالع  ًال  ل ًب  لًاللهًالج معةغ  ًالمط را ًوال ظ ًالش م ًو ه ي ً فعًال س  ًوغي   ًو ةع ًإًالجه  ًبةل ً
ً
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 النفقات ترشيد .5
ً   عتتتتت ًح تتتتت ًو تتتتتل ًالم ضتتتتتيةستتتتت  ًلل ع متتتتت ًمتتتتتعًالانفتتتتت  ًحيتتتتت ًانخفشتتتتت ًال فقتتتتت  ًالفعليتتتتتةًعتتتتت ًالمقتتتتتار ً تتتتت لًالتتتتتر ثًستتتتت  ا ًحجتتتتت ًالأًشتتتتت ل  ًو  شتتتتتيااًالانفتتتتت ًسي ستتتتتيةًضتتتتت ط ًإ

 ل تتتتاو ًبوقتتتتفًال فقتتتت  ًال أستتتتم ليةًالاًًإلتتتت ًضتتتت فةب إالط قتتتتةًبشتتتت  ًمل تتتت ظًًحيتتتت ًانخفشتتتت ًفتتتت   ر ًاثتتتت ًمهتتتت ًيشتتتت ً أ%ًمتتتت ًنةتتتت ةًالمقتتتتارًوكتتتت  ًلمشتتتت و ًالط قتتتتة10ً خفتتتتي ًقتتتتار ًًإلتتتت 
ً.131،ً  ع  ًلج   ةًك رون ،ًكم ًيظه ًف ًالش  ً ور ةً م شي ًمعًالا ج اًالع  ًف ًالاولةالش

 المخرجات غير المالية 
ًلاع م  يةًوال ص ي ا .1

 الاع م  ًالمؤسة ًوالأك  يم ًعل ًالمة   ًالم ل ًوالاول ً .2
 

  
و تت ًرفتتعًالط قتتةًالاستت يع بيةًعتتا ًمتت ا 2009ًًعتت  ًًع متت اع متت  ًج معتتةًالي متت دًاع متت  اًً تت ً  .1

 .2020لع  ًً ط ل 39037ًحي ًبل  ًالط قةًالاس يع بية2020/2021ًً    ًع  ًآوك  ً
فت ًك فتةًالمةت     ًمع متا ًاع مت  اً   ت ًً ب ن مجت150ًعل ًمةت   ًاللت ام ،ًلتا ًالج معتةً .2

ب ستت ر  اًاللتت ام ًال  ليتتة:ًم جةتت ي ًالفي  تت اًالطليتتة،ًم جةتت ي ًال صتتمي 132ًًكمتت ًفتت ًالشتت  ً
  ً  اسةًالمي  ني .ًً   رًوك  ل

ًالتتتتتتاول ًالاع متتتتتت  ًعلتتتتتت ًالةتتتتتتي حةًكليتتتتتتةًحصتتتتتتل ًفقتتتتتتاًالاوليتتتتتتة،ًب لاع متتتتتت  ا ًي علتتتتتت ً يمتتتتتت  .3
UNWTO/Tedqualً  ًكمتتتتت .2019/2020ًًالاراستتتتت ًوالعتتتتت  2018/2019ًًالاراستتتتت ًللعتتتتت

ًب إج ااا ًال  س بًوعل  ًالمعل م  ًو ك  ل جي ًال ك  ل جيةًلله اسةًال ج وً ًكلي  ًب ش  
ًاع مت  ًعلت ًالعمت ًالصتيالةًكليتةًبتاأ ًكمت ً،ABETًالأم    ًالاع م  ًعل ًلل ص لًلل قا 

ACPE.ً
 

 ًاع م  ًاس م ار ةًعل ًحصل ًال  ًالل ام ًعا 45ًًالش  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 : عدد البرامج المعتمدة132الشكل 
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  التصنيف المحلي والعربي للجامعة 
 

 

 

 

 

ً ًالش    134ًًيلي  ًوعا 135ًًو ًالم ش ر  ًالأب  ث ًبعا   راسة
ًس  ا ،ً ً م  ًلا   ًس  ك  ًبي ن   ًق عا  ًحة  الاس شه  ا 

2020ًو2019ًحي ًشهاًعا ًال ث   ًار ف ع  ًمل  ظ  ًف ًع م ً
ً ًالم ش ر  ًالأب  ث ًعا  618ًًًإل ليص  ًب ر ف   %100ًب  

ً ًبع   ًل ث   ًالج معة2016ًمق رنة ًالاس شه  ا  ًعا  ًوشها ًكم  .
ًالم ش رً   لًالة   ًًواض   ًعل ًق عا ًبي ن  ًس  ك ًار ف ع 

ً ًع   ًف  ًالاس شه  ا  ًعا  ًلي ش عف ًبع  2020ًًالأ ي   مق رنة
2016.ً

 
ًا ًال ش   ًالم ش ر ً)س  ك (ع134ًالش  ً

 
ًعا ًالاس شه  ا ً)س  ك (135ًالش  ً

2019ًلأولًم  ًف ًع  TIMESًًظه  ًج معةًالي م دًف ً ص ي ً
ًال  ل ً ًاس م  ًب لظه رًح  ًالع   الج معةًًح فظ حي 2021ًًث 

    عًال ق  133ًًالش  ًًي ض ًًً.2020ح  ًع  ً 1000 ال   ي ً
ً ًلع   ًال  يم  ً ص ي  ًف  ًالي م د ًلج معة ًف ع  ًمعي ر  2021لك 

ًمق رنةًمعًالج مع  ًالأ   .

 
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

  ً    عًال ق  ًلك ًمعي رًف ع ًلج معةًالي م دًف ًال ص ي ًالع133ًالش  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
 2021للج مع  ًلع  ً

ًي عل ًب ص ي ً QSً يم  ًالي م دًال ص ي ًع   ً  ل ًج معة ًفقا ًال   ي ًالع ك 1000ً ف ًال   ي ًعل ًالمة   ًالاول 2020ًً، ً    ًف نه ،ًوعل ً عيا
600ً-551(،ًحص ًقة ًعل  ًال  س بًونظ ًالمعل م  ًعل ً   ي By Subjectً)ًالخ  ًب ل خصص  QSًوالر ل ًم لي  .ًو يم ًي عل ًب ص ي 34ًًال   ي ً
QSً نيةًف ً ص ي ً ًالارً(ً   ي ًالج معةًمق رنةًب ع ًالج مع 2يلي ًالش  ً)ً.550-501لي  ًب لم   ة2021ًًم   ةًف ً ص ي 50ًًو قا 2020ًًف ًع  ً

 .2021-2018ًالم عل ًب لج مع  ًالع كيةًللأع ا ً
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ً ًالش   ًحة 136ًًيلي  ًالم ش ر  ًالأب  ث     ع
ًس  ا ً ًللخم  ًس  ك  ًبي ن   ًق عا  ًعل  الم اضيع
الأ ي  ،ًحي ًك ن ًأغل ًالأب  ثًف ًم اضيعًعل  ً
ال  س بًواله اسةًوالعل  ًالاج م عيةًب ة ً   او ًم ً

ًال   ضي  ًوالط 15ًً–11ً ًحل ًم اضيع ًبي م  %ب
ً ًم  ًب ة  ًالر ن  ًال   ي  ًف  %،8ً-6والانة ني  

ً ًم اضيع ًوالفي   اًًإ ار وج ا  ًوالم  س ة الأعم ل
ً ًم  ًب ة  ًالر ل  ًب ل   ي  ًبي م 6ً-4والأحي ا ،%

  %.4حصل ًب ق ًالم اضيعًعل ًنة ًأق ًم ً
 الأب  ثًالم ش ر ًحة ًالم اضيع136ًالش  ً

ً ًيلي  ًعل 137ًًالش   ًالي م د ًلج معة ًالم ش ر  ًال ث        ع
ًأورا ً ًن   ًم  ًال ث    ًغ للية ًك ن  ًحي  ًس  ك  ًبي ن   ق عا 

%ًبي م ًك ن ًنة ةًالأب  ثًالم ش ر ًف ًمؤ م ا 82ًب ريةًب ة ةً
ً ًا11ح ال  ًأورا  ًونة ة %ً ًك  4ًلم اجعة ًف  ًوالفص ل %

1.5.%ً

 
 م ش ر ًلج معةًالي م د   عًال ث   ًال 137ًًالش  
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138ًًً  الش ًي ض  ًالمخصصةًوالم  ل ًالمش ر عًعا 139ًو
ًالماع مةًالمش ر عًوعا ًالي م دًج معةًف ًال  ريةًالمش ر عًلاع 

2020ً-2016ًللأع ا  ًعا ًف ًل اض ةاًال     ًي حظًحي .
ًالا ي  ًالة  ا ً  لًالج معةًم ًالماع مةًال  ريةًالمش ر ع

ًكم .2016ًًبع  ًمق رنة2020ًًع  ًف ًأضع  ًث ثةًإل ًل ص 
ًح  2016ًًع  ًم ًالماع مةًللمش ر عًالم  ل ً     ًأيش ً ًي حظ

ًوكذل 2019ًًللع  ًطفي ًبش  ًانخف ضه ًث 2018ًًع  
ً.2020ًع  ًف ًمل  ظًبش  ًانخف 

 
  ( ا ل ً م   )ًالمش ر عًعا 138ًًالش  

 الأر ن ًب لاي  رًالاع ًملل 139ًًالش  

 البحث العلمي
 مخصصات دعم البحث العلمي من الجامعة

عا ًمش ر عًال خت تًالماع متةًمت ًالج معتة141ًًو140ًيلي ًالش   ً
وكتتذل ًالم تت ل ًال تت ً صصتت ًلتتاع ً تتذاًالمشتت ر ع.ًحيتت ًي حتتظً  تت   ً

60ًإلت ًأكرت ًمتت 2016ًًفت ًعتت  ًً مشت وع17ًفت ًعتا ًالمشت ر عًمتت ً
وكتتتذل ًال  تتت   ًفتتت ًقيمتتتةً عتتت 2020ًًو2019ًًفتتت ًالةتتت  ا ًً مشتتت وع

التتتف19ًًكرتتت ًمتتت ًأإلتتت 2016ًًفتتت ًعتتت  ًًا ي تتت ر2425ًًالمشتتت ر عًمتتت ً
بًمتتعًانخفتت  ًمل تت ظًفتت ًقيمتتةًالتتاع ًفتت ًعتت  2019ً ي تت رًفتت ًعتت  ً

 وقاًي   ًبةل ًالاغ ق  ًال  ًحصل ًن يجةًلج   ةًك رون .2020ً
ً

 ً ع ًمش ر عًال خ ت140ًالش  ً
ًمةعا ًمش ر عًال خ تًالماعً 141ًالش  ً
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 تنوع مصادر تمويل البحث العلمي

ًالشراكات في مجال البحث العلمي
2020ً-2016عا ًالمش ر عًالماع مةً  رجي ًللأع ا 143ًًو142ًً ًيلي ًالش  

ًحي ًي حظًال     ًالمشط   ًف ًعا ًالمش ر عًوالم  ل ًالمخصصةًلهذاًالمش ر ع
.ًو ع  ً ذاًال     2020ًف ًع  ًً مش وع18ًًإل 2016ًمش ر عًف ًع  8ًًم ً
ف ًًر ًالمش ركة  في ًالج معةًلأعش اًالهيئةًال ار ةيةًوالم اك ًال  ريةًبش وًًإل 

 ً ًمل  ظًف،ًوكذل ً ا  ًالم  ل ًالمخصصهًللمش ر عًالاوليةًبش المش ر عًالاولية
ً ًع  2019ًًو2018ًع م  ًف  ًو  خف  ًل ع   ًأر ن ، ً ي  ر ًملي   ًملل  ل ص 
ًبةل ً ااعي  ًج   ةًك رون .2020ً

ً
ًالخ رجيةًالمش ر عً ع ًملل 142ًًالش  

 

ً

ً(  رج ً م   )ًالمش ر عًعا 143ًًالش  

 تنوع مصادر تمويل البحث العلمي
ً ًالش   144ًًيلي  ًاي اسم   ًمش ر ع ًعا  ًلع   ًالار نية ًحي 2020ًللج مع   ،

ً ًعل  ًالي م د ًج معة ًً مش وع18ًحصل  ًو ًالقارا  لل    لًً مش وع38ًلل  ا
ًالأ ًالج معة ًبعا ًالر ن  ًب لم ك  ًل    ًالرقالرق ف  ًال    ل ًمش ر ع ًبعا   ف ًر نية

ًالأ ًالج معة ًبعا ًالماع مة ًللمش ر ع ًالكل  ًالعا  ًمة    ًعل  ًالر ل  ةًر نيوالم ك 
ًمعةًالعل  ًوال ك  ل جي .وج 

 
ً

2020ًًالأر نيةًللج مع  ًاي ا م  ًمش ر عًعا 144ًالش  
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 الأردنية للجامعات والوظيفية الأكاديمية السمعة
 ل ًل  ً ار نيةًمق رنةًالةمعةًال ظيفيةًوالأك  يميةًللج مع  ًالأ145ًالش  ًًيلي 

QSًً ص ي ً ًالي م2020لع   ًحي ًج ا ًج معة الر ل ً)ب ل ة و ً دًب لم ك ًب
نيةًر  معةًالأمي  ًسمية(ًم ًن حيةًالةمعةًال ظيفيةًلخ  جيه ًبعاًالج معةًالأمعًج

ًالةمعةً ًمج ل ًف  ًالر ل  ًب لم ك  ًوكذل  ًالار نية، ًوال ك  ل جي  ًالعل   وج معة
ًر نيةًوج معةًالعل  ًوال ك  ل جي .الأك  يميةًبعاًالج معةًالأ

 ً
 2020ًلع  QSًًًالمص فةًالأر نيةًللج مع  ًوال  ظيميةًالأك  يميةًالةمعة145ًًالش  

 إنجازات الجامعة النوعية
ً.ي ض ً ل 146ً،ًوالش  ًاإنج  ا ًعل ًالمة     ًالم ليةًواإقليميةًوالع لميةً)ج ا  ًأوًمياالي  ًأوًأوسمةًف ًال ق لً ا ًالع قة(

ًًً
ً

ً
 

 

 

 مخرجات الخطة الاستراتيجية
ً.2020-2016للأع ا ًم ًًةأولا :ًالخطةًالاس  ا يجي

ً:2025-20121م اجع ه ًونق ارً طةًق  مةًللخم ًس  ا ًالق  مةًم ًًإل ليص ر2020ًًحي ً  ًالان ه اًم ً  قي ًأ اافه ًمعًنه يةًالع  ً
 2020-2016للأعوام نسبة الإنجاز في محاور الخطة الاستراتيجية 

 النسبة الكلية 2020 2019 2018 2017 2016 المحور
 91 20 20 18 17 16 حور استحداث الكليات والبرامج الأكاديميةم     .1
 94 19 20 20 18 17 حور البرامج والخطط الدراسيةم     .2
 91 19 20 19 18 15 حور البحث العلميم     .3
 95 19 20 20 18 18 ةمحور الطلب     .4
 92 19 19 19 18 17 ةالجود إدارةمحور      .5

عليها : الجوائز التي حصلت 146 الشكل

 الجامعة
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 2020-2016للأعوام نسبة الإنجاز في محاور الخطة الاستراتيجية 
 النسبة الكلية 2020 2019 2018 2017 2016 المحور

 94 20 19 19 18 18 لعالميةمحور ا     .6
 91 19 20 20 18 14 حور الموارد البشريةم     .7
 91 20 20 19 18 14 حور التطوير الإداري م     .8
 90 20 20 18 17 15 حور المسؤولية المجتمعيةم     .9

 87 18 19 18 17 15 جامعةالموقف المالي للمحور   .10
 80 19 19 17 15 10 . محور البنية التحتية11

 

 تخفيض العبء التدريسي
 الدراسي الفصل حسب بالدينار الإضافي التدريسي العبء

 المجموع الصيفي الثاني الأول الدراسي الفصل

2017/2018 68394 56471 2114651 2239516 

2018/2019 33244 33914 2025965 2093123 

2019/2020 62283 1371* 2174125 2174125 

2020/2021 15344.27 19161.20 - 34505.47 
 

إحص  يةًبعا ًك  ًالش  ًالم جهةًلأعش اً يئةًال ار  :ًحص ًأعش اً يئتةًال تار  ًعلت ً
ك تتتتتت ًشتتتتتت  ًمق بتتتتتت ً تتتتتتار  ًمةتتتتتت ق  ًمج نيتتتتتتةًفتتتتتت ًك فتتتتتتةًالكليتتتتتت  ًالأك  يميتتتتتتةً تتتتتت لًالعتتتتتت  ً

(ًك  ب تتتت ،ًوالعتتتت  235ًعتتتتا ً)2018/2019ًوالعتتتت  ًالجتتتت مع ًك  بتتتت ً(78ًعتتتتا ً)2017/2018ً
ً.(ًك  ب  226)2019/2020ًالج مع ً

 والريادة والابتكار الابداع إدارة

 
 

 
 الاحتضان التدريبي للخريجين: 147 الشكل

 

 الدورات التدريبية للخريجين: 148 الشكل
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 ب. مؤشرات الأداء الرئيسية9
 مؤشرات الأداء المالية 

 البرامج الخارجية 
ًالر ثتتةًعتت ا لأاً تت لًمل  ظتتةًبصتت ر ًالخ رجيتتةًاللتت ام ًمتت ًالم صتتلةًالايتت ا ا ً متت 

ًن يجتةًو لت 2018ًًعت  ًمعًمق رنه%184ًًنةل هًم 2020ًًع  ًو ل ًح  ًالة بقة
ً.149،ًالش  ًالخ رجيةًالمش ر عًوحا ًم ًالملذولةًالجه  

ً

 تكاليف الصيانة 
ي حتتتتظًالانخفتتتت  ًالمةتتتت م ًب كلفتتتتهًالصتتتتي نةًن يجتتتتةًعتتتتا ًع امتتتت ًأ مهتتتت ًسي ستتتتةًضتتتت طًالانفتتتت  ً

وكةتتتتتتتتل 2020ًًًو  تتتتتتتتاي ًالا تتتتتتتت لًوالم تتتتتتتت ن ًوفتتتتتتتت ًعتتتتتتتت  ًالج معتتتتتتتتةوالاع متتتتتتتت  ًعلتتتتتتتت ًكتتتتتتتت ا رً
،ًالشتتتتتت  ًمتتتتتت ًال صتتتتتتفًأكرتتتتتت انخفتتتتتت  ًال شتتتتتت ي ًبةتتتتتتل ًك رونتتتتتت ًانخفشتتتتتت ً كتتتتتت لي ًالصتتتتتتي نةً

150.ً

ً
 

 الذمم المدينة 
و لتت ًبةتتل 2020ًًفتت ا ًوالمؤسةتت  ًبصتت ر ًمل  ظتتةًعتت  ًانخفشتت ًالتتذم ًالماي تتةًعلتت ًالأ

ةًيتت  تت   ًكفتت ا ًال  صتتي ًوالم  بعتتةًال ريرتتةًمتت ًقلتت ًقةتت ًالتتذم ًوالم جتت  ا ًفتت ًالتتاا   ًالم ل
 صيص ًلهتذاًال ت  ًحيت ً ت ً صتفيةًمعظت ً مت ًالم افت ًالمتؤج  ًوجت اًكليت ًًئأنشوالذ ً

جمتت ل ًر تتياً متت ًعتت  ًإ%ًمتت 41ًمتت ًال عرتت  ًالعلميتتةًوغي  تت ًحيتت ً تت ً  صتتي ًمتت ًي تت   ً
 ً.151،ًالش  2018ً

 : تكاليف الصيانة150الشكل  : البرامج الخارجية149الشكل 

 : الذمم المدينة151الشكل 
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 يراداتتنوع مصادر الإ -
حيتت ًًالج معتتةال ستت  ًًعلتت ًايتت ا  ع متتاًالج معتتةًبشتت  ًاس ستت ً

يتتت ا ا ًكمتتت ًجمتتت ل ًاإإ%ًب لم  ستتتطًمتتت 90ًيشتتت  ًمتتت ًنةتتتل هً
يتتتت ا ا ًمتتتت ً تتتت لً  تتتت ولًالج معتتتتةًج  تتتتا ً    تتتتعًمصتتتت  رًاإ

يتتتتت ا ا ًن  جيتتتتتةًوالم اكتتتتت ًالعلميتتتتتةًحيتتتتت ًنمتتتتت ًاإال حتتتتتاا ًاإ
ً.2019%ًع  1ًب  ال ًًاإجم ليةي ا ا ًاإًإل الا   ًنة هً

 تنوع مصادر التمويل -
ح ول ًالج معةًج  ا ً    عًمص  رًال م   ًوكةل ًعا ًكف يةًالمص  رًالذا يةًلجه ًالج معةً

 ًوالخ رج ًم ً،م ً  او ًالاس رم رًوالص   ي ًالخ  ً،ل ق  ا ًالاا ل ًوالخ رج ًالاا ل 
الل  دًالم ليةًحي ً  ًعقاًا ف قيةً ةهي  ًمعًعا ًب  دًم ليةًلل ف ظًعل ًمص  رً م   ً

ً.م  حةًف ًح لا ًالط ارً 
 
 

 مؤشرات الأداء غير المالية 
 العمليات الرئيسية 

و152ًًلش   ًاً-العملي  ًال  يةيةًالم علقةًب ل عل ًوال علي 
153.ً

  
 

  

 الوزن النسبي 2020 النسبيالوزن  2019 الوزن النسبي 2018 البيان/السنة
 %93.089 43089225 %89.691 47596614 %43635111ً90.033 يرادات الرسومإ

 %3.588 1660765 %6.144 3260243 %2910351ً6.005 الوحدات الانتاجية إيرادات
 %3.323 1537981 %4.165 2210401 %1920328ً3.962 المراكز العلمية  إيرادات

 %100.000 46287971 %100.000 53067258 %48465790ً100.000 المجموع  

 نسبة لافائدة سقف التمويل البنك 
 %10,000,000.000ً6.60ًالق    ًعم  

 %14,500,000.000ً6.50 الاس   
 %13,000,000.000ً6.75 الا    

 %3,000,000.000ً2 الص   ي ًالخ  ةً/مصارً ا ل ً

 : المحاضرين غير المتفرغين153الشكل  : الاجازات والاعارات152الشكل 
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 العمليات الرئيسية المتعلقة بخدمة المجتمع المعيار الثامن 
ً

 تكنولوجيا المعلومات 
 لك  ون /ًال قم ً/الذك ال   لًاإ

 كل مجيةًا ص لًم   ًإلق اًالم  ض ا ًوعقاًالاج م ع  .Zoomًاس خاا ًب مجيةً -1
 .Public Storageًإل  خ   ًاللي ن  ًالخ  ةًب ل عل ًاإلك  ون ًم ً  ا  ًم ك ًال  س ًوالمعل م  ًف ًالج معةًً -2
 اإبق اًعل ًن    ًالطل ةًعل ً  ا  ًم ك ًال  س ًوالمعل م  ًلشم  ًحم يةًاللي ن  . -3

 ية:الخام  ًاإلك  ون 
 كافة الإجراءات الأكاديمية والإدارية والمالية ح س ة 

ًالأك  يميةًاإج ااا ًوح س ةًالمة خامةًال رقيةًالطل   ًمعظ ًأ م ةً م 
ًبها ًوالمعل م  ،ًال  س ًم ك ً طةًضم ًالج معةًف ًوالم ليةًواإ ار ة

ً.الخام  ً ذاًعل ًال ص لًف ًوالم لًوال ق ًالجهاً  في 

ً

ً
 

ً

 لكترونيالإ  الموقع جودة 

ًةم  بعًول  يةًالع كل  يةًالش  ةًعل ًاإلك  ون ًم قعه ًب صمي ًالج معةًنج  
ً ةالخ ًالم اقعً  اي ًعل ًللعم ًلم  بعةًم ك  ةًلج ةً ش ي ً  ًو ط   اًالم قع

ًالم   ً ً  اي ًعل ًالعم ً  ًحي ًاإ ار ة،ًوالاوا  ًالأك  يميةًب لكلي  
ً م ً ال ًلل  اير  ًمق رنةًالش  ًو مر .ًنجلي  ةواإًالع كيةًب لل  ي ًبه ًالخ  

ً.154،ًالش  ًاإلك  ون ًالم قعًعل 

ًالمجم   2018/2019ً2019/2020 2018نه يةً 
 93 59 22ً12ًالأك  يمية
 172 101 17ً54 اإ ار ة
 25 16 5ً4 الم لية

 290 176 70 44 المجم  

 : تقييم المواقع الالكترونية154الشكل 
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 التغيير إدارة
 الدراسية والبرامج والخطط المناهج على التغيير. 

ًوقتتاً ور تتة،ًوكصتت ر ًستت  ا ً متت ًكتت ًواللتت ام ًالاراستتيةًالخطتتطًم اجعتتةً تت  
ًالعت  ًفت ًالاراستيةًالخطتطًلك فتةًالمةت ق  ًرم  ًب  يي ًالي م دًج معةًش ع 

ًلشتتم  ًو لتت ًاإنجلي  تتةًالل تتةًإلتت ًالع كيتتةًالل تتةًمتت 2016/2017ًًالجتت مع 
ً طتتتتطًعلتتتت ًال عتتتتاي ًو تتتت  ًالع لميتتتتة،ًالجتتتت   ًمعتتتت يي ًضتتتتم ًمخ ج  هتتتت ًجتتتت   

ًالت ،..ًًمة  ًنق ًاوًمة  ًمةم ً  يي ً  لًم ًطفيفةًبص ر ًال   ل ر   
ًو تت  ًوال تت ر  ًالج  ا يتت ًل خصصتت  ًالعليتت ًالاراستت  ً طتتطً عتتاي ً تت ًحتتي ًفتت 

ً.ال س لةًمة رًإل ًالطل ةً     ًحي ًم ًوالكيم اًالفي   اً ططً عاي ًح لي ً 

 

 

  التعليمات والأنظمة والقوانين.التغيير على  
ًم ا ًالق اني . عاي ًً مل ًالج معةً  حية عايله ًم ً  لًر  سةًال  رااًوك را  ًملكية،ًولاًي  ًالق اني :ً . .1
لًحة ًالأ  لًوم ً  لًالمج ل ًالمخ صةً)معًم اع  ًال ةلة (،ًو   ًالم افقة .2 ًلتر ثًست  ا االة ميةًونش اًف ًالج  ا ًال سمية،ًو ت لًبعاً اورًاإرا  ًالملكيةًعليهًًالأنظمة:ً  عا 

الي مت دًًنظ  ًالل ا  ًوالاش  لًف ًج معتةً،2003(ًلة ة120ًنظ  ً  او ًالاس رم رًلج معةًالي م دًرق ً)ً:الم ضية،ً  ًال   يةًب عاي ًالأنظمةًأ ن اًحة ًالأ  ل،ًو  ًقياًاإج اا
ً.2003(ًلة ة117ًنظ  ًالهيئةًال ار ةيةًف ًج معةًالي م دًو عاي  هًرق ً)،2001ًً(ًلة ة42 ار ي ًوالف يي ًف ًج معةًالي م دًرق ً)نظ  ًالم ظفي ًاإً،2004ً(ًلة ة43ًرق ً)

ًعلت ًالأمت رًالمةت جا ،ًفه  لت ً عتاي ً عليمت  ًبشت  ًج  ت  .3 لًمت ًقلت ًال عليمت  ًبشت  ًك مت ،ًو  عتلمت   ًاوًأكرت ًمت ًمت ا ًال عليمت  ،ًأوً عتاي ًعلت ًًال عليم  :ً  عالًبش  ًمة م ًب  ا  ا 
ًعلت ًالأمت رًالمةت جا ،ًكمت ًًالمخ صةًوحة ًالأ ت ل.ًالمج ل  (ًلةت ة1ً عليمت  ًرقت ً)،ًوً عليمت  ًال علتي ًوالت عل ًاإلك  ونت ًفت ًج معتةًالي مت دًمرت ً ت ًاست  ااثً عليمت  ًجايتا ًب ت ا 
 .ال سم ًللاراس  ًالعلي ًف ًج معةًالي م دًالل ن م ًالاول ًوك ن م ً  رتًأوق  ًالاوا ً عليم  -2021

 الحوكمة 
 إغلاق استيضاحات ديوان المحاسبة

ًالعدد السنة
2018 7 
2019 20 
2020 6  

 الأصول الجامعية إدارة 
عملتتت ًج معتتتةًالي متتت دًعلتتت ً طتتت   ًالل يتتتةًال   يتتتةًمتتت ً تتت لً  كيتتت ًنظتتت  ًالط قتتتةًالشمةتتتيةًلجميتتتعًم تتت ن ً

لجميتتتعًا تتت لًومم لكتتت  ًالج معتتتةًو لتتت ًب ل عتتت و ًمتتتعً وا تتت ًً ور تتتةالج معتتتة،ًو قتتت  ًالج معتتتةًبعمتتت ً تتتي نةً
طًعً  جه  ًال   متةًبشت و ل ًال  ام  ًمًال أسم ل الج معةًالمخ لفةًوقاًعمل ًالج معةًعل ًض طًالانف  ً

ً.الانف  ًال   م ًف ًمؤسة  ًالاولةًالمخ لفة

 :  البرامج المستحدثة156الشكل  : البرامج الاكاديمية155الشكل 
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ج انت ًالأك  يميتةًالار قت اًب لصت  عةًالم ليتةًمت ً ت لًركتطًال فعيت ً ورًالج معتةًفت ًحيت ًي  تعًلتاا   ًالع قت  ًوالمشت ر عًالاوليتةًبهتا 2019ًًإنش اًقة ًنق ًالمع فةًوال ك  ل جي ًف ًالعت  ًً  ً 
مج متعًالم لت ًك  تةًلطل تةًالج معتةًوالعت ملي ًفيهت ًوالوالص  عيةًمع ًوالعم ًعل ًاس رم رًن    ًال   ًالعلم ًلاع ًالص  ع  ًال  ليةًول هسي ًش ك  ًن شئةًم ًجهة،ًوحم يتةًحقت  ًالملكيتةًالف

 ًةًوالأك  يميتةًال تج م عيتب  جيهًورع يةًالم   را ًال    يةًواإبااعيةًال  ً ع  ًبت ل فعًعلت ًالج معتةًوالمج متعًالم لت ًو ةت   ًفت ًحت ًالمشت   ًالاق صت  يةًوالااا   ً،ًكم ً ق  ًالم ًجهةًأ  ً 
ي ًبتًالفجت    'ًل جةتي ً ةع ًإنش اًح ضت ةًاعمت لًر يفتةًلل نت م ًم جةت ي ً'ال يت   ًوال  ت وًًالأعم لًإ ار 'ًقة ً ن مج  ًلم  ً رجةًالم جة ي ًف 'ًال ي   ًوال     كم ًأنشه ًالج معةًب خا ًالمج مع.

 .المش وع  ًال  ج ةًونط  وال ه ي ًال ظيف ًوالقار ًعل ًالم   ر ًًالأك  يم ال عل ً
 المعرفة إدارة

عتتا ًالم جتتعًال  يةتت ًفتت ً  ليتتاًالمصتت  رًالمع  يتتةًحيتت ًي تت ف ًالم   تتةًًمرتت ً ا تت   
متتت ًمصتت  رًالمعل متتت  ًفتت ًمخ لتتتفًحقتت لًالعلتتت  ًوالمع فتتة،ًبشتتت ليه ًالتتت رق ًًكليتت 

،ًحيتت ً قتتا ًالعايتتاًمتت ًالختتام  ًال تت ً ةتته ًو تت لًالطل تتةًوأعشتت اً يئتتةًوال قمتت 
مصتت  رًالمع فتتةًالمخ لفتتة،ًوفتت ًظتت ًج   تتةًك رونتت ًًإلتت ال تتار  ًوالمج متتعًالم لتت ً

 ًعتتا ًبتتاا  ًلاستت م ارً قتتاي ًانخفشتت ًأعتتاا ًروا ًالم   تتةًممتت ًاستت  ج ًال  تت ًعتت
ق اعتتتاًاللي نتتت  ًالمخ لفتتتةًمتتت ً تتت رتًال تتت  ًًإلتتت  تتتام  ه ًالمخ لفتتتةًك   حتتتةًال  تتت لً

ًم ًق اعاًاللي ن  ًال قميةًكم ً ش  دًبشت  ًم فت  ًاالج مع ًحي ً  ف ًالم   ةًعا 
 ًكم ًنفذ ًالعاياًمًق عا ًًم  حةًللطل ةًوأعش اً يئةًال ار  ًوال  حري .ً(13بتً)

لأنشتتطةًالرق  يتتةًوالمع  يتتةًمتت ًقلتت ًج   تتةًك رونتت ،ًو تت لًالج   تتةً تت ً  فيتتذًمعظتت ًا
ً.158و157ً،ًالش   zoomًالأنشطةًعل ً ق يةً
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TIMESًً صتت ي ًحةتت ًال تتار  ًوجتت   ًالعلمتت ًال  تت ًمعيتت ر159ًًالشتت  ًيلتتي 
ًفت ًالرت ن ًبت لم ك ًالي مت دًج معتةًجت ا ًحيت ًالار نية،ًللج مع  2021ًًالأ ي 

ًمعيت رًبخصت  ًال ابتعًالم كت ًفت ًحلت ًبي مت ًالار نيتةًالج معتةًبعتاًال ار  ًج   
 ً.العلم ًال   

2021ًًلع  TIMESًًً ص ي ًحة ًال ار  ًوج   ًالعلم ًال   ً:159ًالش  
ً
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